e faz download.

s TR www.meiobyte.net
M E I O BY I E g Vé as edi¢bes anteriores

Comunicamos Tecnologia

Edicaon. 17 www.meiobyte.com abril 2012

; _ COMO MANTER O SEU AMBIENTE
| DE PRODUCAO LIVRE DE
CONTAMINACAO
DESCUBRA POR QUE A BOA

GESTAO DA INFORMACAO E
FUNDAMENTAL PARA O SUCESSO
DO SEU NEGOCIO

e N N

ENTREGABILIDADE,
A PALAVRA DE ORDEM NO
E-MAIL MARKETING EM 2012




EVA MENDES ALECSANDER PEREIRA ELISABETE OLIVEIRA
[ ] [ ] [ ]

o) Celebrate good times,
come on...

Carissimos leitores, estamos de volta com mais uma edicao da
nossa revista Meio Byte e desta vez a celebrar o nosso terceiro aniver-
sario. Agradecemos, desde ja, o apoio de todos 0s nossos colaborado-
res e leitores. Sem vocés nada disto seria possivel!

Numa altura em que acabamos de celebrar a Pdscoa e muitos de
nds recebeu imensas améndoas e ovinhos da Pascoa, propomos que
leia a nossa revista, enquanto come uma ou outra améndoa. Mas aten-
¢ao, nada de abusar nas calorias, combinado?

No que respeita a esta edicao acabadinha de sair, temos uma
variedade de artigos interessantes. Comecamos pelo Rui Natal que nos
fala um pouco da Comunicacao 2.0 enquanto a Andréa Alcantara nos
da uma visdo do quanto a Internet mudou desde h& 10 anos. Por con-
sequéncia, eu falei um pouco sobre o desafio dos Relacdes Publicas no
ambiente digital.

Como a Internet esté a crescer tao rapidamente, Rafael Campos for-
nece-nos umas dicas em como melhorar a indexacao nos motores de
pesquisa. Por sua vez, o Bruno Rocha fala-nos um pouco sobre a guer-
ra dos browsers.

Um artigo igualmente interessante € o de Daniel Nepomuceno que nos
diferencia mundo online de loja fisica, sugerindo-nos se nao podere-
mos unir os dois. O nosso colaborador Gilberto Sudré apresenta-nos o
Android e em como ele estara sendo vitima do seu sucesso.

Para além de todos estes e outros artigos fabulosos, temos ain-
da espaco para vos dar conta de algumas noticias, apresentar a nossa
rubrica Byte Mobile, e claro, a colaboracao do Panda Security.

Agora, podem comecar a abrir o pacotinho de améndoas e perderem-
-se entre boas leituras e guloseimas.
Um forte abraco.

Eva Mendes
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MEU ENTENDER ABRE-SE UM

“GAP" INICIAL NO MINIMO
NA FORMA DAS PESSOAS SE
EXPRESSAREM, SEJA VER-
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ANDROID, VITIMA DO SEU SUCESSO

TODA ESTA POPULARIDADE ACABOU POR ATRAIR A
ATENCAO DE HACKERS OU ATACANTES QUE ENCON-
TRARAM UM NOVO CAMPO FERTIL PARA AS SUAS
“CRIACOES".

AGORA DIVERSAS AMEACAS SURGEM NO HORIZON-
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[ BR] Otto Pohlmann

CEO da Centric System, empresa especializada em solucoes para a
centralizacdo de sistemas e distribuidora do software APPZERO no Brasil.

Os administradores de
sistemas e de datacenters
sabem que com o passar do
tempo, o sistema operacio-
nal instalado num servidor
vai sendo modificado a partir
da criacao de arquivos, cha-
ves de registos, instalacao
de drivers, configuracoes,
etc. E, com isso, ao final de
um periodo, acarreta a na-
tural degradacao de desem-
penho, comprometendo o
comportamento do sistema.

Isto ocorre tanto em instala-
cao fisica de sistema opera-
cional quanto em instalacao
virtual. Se vocé possui um
ambiente virtualizado, ao
invés de manter uma insta-
lacao permanente do siste-
ma operacional, vale a pena
considerar a criacao de uma

imagem da Virtual Machine
(VM) em storage e subir
esta imagem com as confi-
guracoes zeradas de tempos
em tempos. Dessa forma,
VOCE consegue ver-se livre
das degradacoes menciona-
das que acontecem com o
passar do tempo.

Para evitar esta degradacao,
existem ferramentas que
fazem atualizacao do Siste-
ma Operacional diariamente,
outras semanalmente, ou-
tras sob demanda. Ao retor-
nar o sistema operacional ao
padrao instalado, com zero
de contaminacao, vocé esta
automaticamente eliminan-
do também os problemas
de malware. A renovacao
periddica do sistema é um
procedimento que deveria

Como manter o seu ambiente de
producao livre de contaminacao

fazer parte das boas praticas
das instalacoes de TI.

Para que isto seja possi-

vel, € importante manter a
maquina com o minimo de
informagodes, procurar deixar
todos os dados e parame-
tros de configuracao em
arquivos na rede, guardados
no storage.

Como as aplicacoes rodam
normalmente em maquinas
virtuais configuradas especi-
ficamente, acaba acontecen-
do uma grande proliferagao
de VM'’s, obrigando o usu-
ario a manter um numero
consideravel de imagens de
maquinas virtuais diferentes,
dificultando a administracao,
além de consumir muito es-
paco no Storage.
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¢ importante manter a maquina com © minimo de informagdes, procurar deixar todos 0s

dados e parémetros de configura¢do em arquivos na rede, guardados no storage

Contudo, agora existe uma
maneira de reduzir o nume-
ro de VM ao maximo. Para
ISSO, € preciso também
adotar a virtualizagao das
aplicacoes. Uma aplicacao
virtualizada, ou VAA - Virtual
Application Appliance, como
é chamado pela APPZERO,
€ um envelope que contém
tudo o que a aplicacao pre-
cisa para executar. Porém,
diferente do conceito de VA
— Virtual Appliance, contém
zero de componentes do
sistema operacional.

Utilizando o software
APPZERO, uma solucéo
que virtualiza a aplicacao e
a isola do sistema operacio-
nal, é possivel manter uma
Unica imagem de sistema
operacional e utilizé-la para
todas as suas maquinas. E,
depois, distribuir as diferen-
tes aplicacoes virtualizadas
entre os diversos servido-
res, inclusive podendo subir
diversas aplicacoes sob um

mesmo sistema operacional.

Isso traz uma forma mais
simples e agil de instaurar

periodicamente um sistema
inicial, livre de contaminacao
e degradacao.

Exemplificando, se fizésse-
mos um paralelo com um
carro, poderiamos de tem-
pOS em tempos renovar o
motor (sistema operacional)
e também renovar os de-
mais componentes (aplica-
coes). Seria uma forma de
manutencao radical que nun-
ca deixaria o carro ficar ve-
lho. Assim como com este
procedimento, o seu am-
biente operacional de Tl nao
ficaria velho e degradado.

A vantagem de virtualizar as
aplicacoes € que o sistema
operacional passa a fazer
parte da infraestrutura do
servidor. E, a camada de
virtualizacao de aplicacoes
passa a ficar sobre o siste-
ma operacional, causando o
iIsolamento da aplicacao des-
ta infraestrutura dando uma
mobilidade muito grande
para a aplicacao, o que per-
mite realocéa-la rapidamente
entre servidores e fazer um

balanceamento de carga no
nivel da aplicacao de acordo
com a necessidade.

A virtualizacdo de aplicacoes
de servidor € uma tecnolo-
gia inovadora que 0 merca-
do ainda esté aprendendo a
conhecer. No entanto, den-
tro de um futuro nao muito
distante sera dificil fazer Tl
sem 0s conceitos de mobili-
dade e isolacao da aplicacao
do sistema operacional,
fundamentos vitais para a
computagao em nuvem. (e)



[ BR] Rui Natal

Especialista em Gesta de Infraestrutura de T.I., com conhecimentos em
ITIL, BSM e ITSM. Professor de Cursos de Pés Graduacao na area de T.I.

Prezados leitores, fui abordado por um ami-
go um dia desses com a “histéria” de que
as pessoas de uma maneira geral estao
escrevendo muito mal. E fiquei triste ao
constatar que as baterias do ataque dele

se voltavam principalmente para os jovens.
A alegacao dele era que, por um lado os
softwares de edicao de textos corrigiam as
palavras e assim 0s jovens nem se davam
conta de se haviam escrito de forma corre-
ta ou nao. Por outro lado, ele alegava que
esta forma abreviada deles se expressarem
e de escreverem os vocabulos nas conver-
sacoes pelas muitas midias sociais também
0s levava a comecar a perder a nocao da
forma exata, correta e completa de escre-
ver as palavras.

Pois é, esta questao é delicada, € nao
quero e nem posso colocar em discussao
qualquer tipo de questionamento sobre a
qualidade do ensino basico ou fundamental
nas escolas. Nao cabe este tipo de julga-
mento. Efetivamente estamos lidando com

Comunicacao 2.0
€ssa Juventude
e seus Dialetos Maravilhosos

uma nova e brilhante geracao e no meu en-
tender abre-se um “gap” inicial no minimo
na forma das pessoas se expressarem, seja
verbalmente, seja através da escrita.
Seguramente 0s recursos e avangos tecno-
l6gicos também devem e merecem rece-
ber parte consideravel destes créditos (ou
seriam débitos?). Trabalho junto a um grupo
de jovens brilhantes; sim, brilhantes na arte
de fazer, com uma vivacidade, uma perspi-
cacia, inteligéncia e agilidade impressionan-
tes. Mas entendo que nao posso esperar
deles documentos bonitos, objetivos, bem
escritos. Com certeza nao. E entao eu me
pergunto: serd que isso nao é normal ou es-
perado? Afinal cada vez mais salientamos a
importancia do trabalho em equipa. E, den-
tro desta ideia, as habilidades de um perfil
acabam sendo complementadas pelas do
outro. Sou um jovem no auge dos meus 63
anos. E posso assegurar aos amigos que
muita empolgacao e vibragdo nas coisas
que faco nunca me faltaram.

E se voltarmos atras o filme uns 40 anos?
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Essa Juventude e seus Dialetos Maravilhoso

N&o fui (ou nao fomos) criado(s) em meio a
telefones celulares, jogos eletrénicos, com-
putadores pessoais, botdes, “mouses” e
tantas outras maravilhas, artefatos e facilida-
des da tecnologia e da vida "'moderna". Alias,
acho que a palavra "moderna" ja estéa ficando
arcaica, caindo em desuso ou tornando-se
desnecessaria em nosso dicionario ou voca-
bulario, ja que no eixo do tempo podemos
quando muito observar as situacdoes muito
antigas, antigas, novas, mais novas, e assim
por diante. A propria evolugcao dos recursos e
das facilidades foi influindo na forma das pes-
soas — e ai devemos incluir principalmente
0S jovens — se comunicarem e reagirem. A
leitura que faco € simples: questao de habito,
de quotidiano, e que, com o passar dos anos
foi desviando a linha da cultura para uma tra-
jetdria que noés (ou eu) mais velhos, nao es-
perdvamos ou nem imaginavamos.
Lembro-me quando em minhas andancas por
clientes para fins de levantamentos técnicos,
acabavamos nos deparando com aquelas
informacgdes impressionantes (para a época):
fulano digita de 2 a 5 caracteres por segun-
do. Mas... acho que essa juventude de hoje,
que no bercario ja desenhava a mamadeira
com o conteudo, cor e sabor desejados no
Corel ou no Paintbrush, deve digitar uns 17
caracteres por segundo, e nem por isso eles
se vangloriam disso, nem por iSso se consi-
deram geniais. Isso para eles € o quotidiano.
Concordo com o meu amigo no sentido de

que a escrita ou a comunicacao em geral
esta "meio" mudada, estranha aos nossos
olhos ou bem diferente. Mas, por outro
lado, o que percebemos é que as coisas
estdo saindo, os resultados estao sendo
obtidos, os objetivos estao sendo alcanca-
dos, as realizagdes estao acontecendo, os
negocios estao sendo celebrados.

Esse tal de mundo mudou, estd mudando,
e seguira mudando. De nada adianta esper-
nearmos ou querermos dar as costas para
esta realidade. Afinal, no frigir dos ovos, te-
MOS uma nova geragao (geragao Y?) contra-
cenando com uma nova geracao ja em mui-
tos segmentos. E eles se entendem e se
fazem entender, seja |4 qual seja a interface
de comunicacao e o protocolo utilizados.
Creio que a resposta a estas nossas du-
vidas e inquietacoes passe pelo seguinte
ponto: como nao pertencemos a esta ge-
racao, nosso "compilador" pode achar meio
estranhos alguns "comandos" ou algumas
instrucdes que lemos, que ouvimos ou com
as quais temos contato, mas entendo que
isso faz parte do mundo de hoje.

Para encerrar, € para intrigar a muitos € api-
mentar ainda mais nossas exposicoes, eu
gostaria de deixar no ar a seguinte pergun-
ta: Quem sabe nao temos que aplicar um
"patch" (correcéo) em nosso software?

Abraco a todos e até ao préximo exemplar. ()
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O sistema operacional An-
droid alcancou com menos
de dois anos de mercado
O que outros sistemas nao
conseguiram em muitos
anos de existéncia.

Segundo a consultoria
ComScore, desde o inicio
deste ano a plataforma
Android tem mais de 35%
da fatia do mercado norte-
-americano de sistemas
operacionais moéveis, garan-
tindo a lideranca da marca no
segmento. Uma conquista e
tanto que deixa o pai Google
orgulhoso de sua “cria”.

Um ponto importante na
aceitacao do Android € a sua
flexibilidade na utilizacao do
sistema em diversos celula-
res de diferentes fabricantes.
O que seria uma vantagem
pode se tornar um problema.
Varias criticas estao sendo fei-
tas ao Android por causa das
diferentes versoes utilizadas
pelos fabricantes. Como o
sistema € aberto, ele permi-
te que cada marca crie uma
versao ligeiramente diferente
das outras. A preocupacao

esta em como o0 mercado ira
se comportar com esta babel
de sistemas aparentemente
iguais mas nem tanto. E acom-
panhar e esperar para ver.
Toda esta popularidade aca-
bou por atrair a atencao de
hackers ou atacantes que
encontraram um NoOvo campo
fértil para as suas “criacoes”.
Agora diversas ameagas sur-
gem no horizonte dos usua-
rios do Android. Ao contrario
da Apple Store que contém
apenas os aplicativos acei-
tos pela fabricante, no caso
do Android Market a oferta
de aplicativos € mais de-
mocratica e permite que 0s
desenvolvedores publiguem
aplicacoes de acordo com 0s
Interesses e exigéncias dos
seus clientes. Esta flexibili-
dade na oferta de aplicativos
€ uma excelente caracteristi-
ca mas quando nao adminis-
trada adequadamente pode
oferecer riscos aos usuarios.
Pois foi exatamente isto que
aconteceu. Varios aplicativos
do Android Market foram
identificados como malicio-
sos e potencialmente peri-

Android, vitima do seu sucesso

gosos para a privacidade dos
usuarios. Quando notificado,
o Google removeu imedia-
tamente os programas da
loja de aplicativos e aparen-
temente os danos foram
pequenos. Considerando o
sucesso do Android, caso o
Google ndo tome cuidado,
esta situacao vai piorar.

Para quem usa o Android
como tentar proteger o seu
Smartphone de ser infecta-
do? Mesmo com os proble-
mas ocorridos use apenas a
Android Market para baixar

e instalar aplicativos. Antes
de utilizar um aplicativo faca
uma pesquisa para saber
como ele estd se comportan-
do em outros usuarios que ja
o instalaram. Todo o aplica-
tivo ao ser instalado solicita
permissOes para acesso as
suas informacoes privadas.
Desconfie de aplicativos que
pedem acesso a recursos
desnecessarios. Por ultimo,
sempre instale um antivirus
no seu Smartphone.

E isto ai.. Vida Virtual, riscos
bem reais.



Andréa Alcantara

Graduada em Matematica (UFRJ) e pés-Graduada em Projeto
e Geréncia de Redes de Computadores

Quanta coisa mudou...

Pare e pense: vocé se lem-
bra como era seu acesso a
Internet ha 10 anos? Conse-
guiu lembrar? Quanta dife-
renga, nao?!

Elas sao muitas. A primeira

e talvez maior delas se re-
fere ao tipo de conexao: era
através de acesso discado.

A velocidade era lenta, a
qualidade era ruim e o cus-
to era alto. Normalmente
acedia-se a Internet somente
nos dias de semana apoés a
meia-noite, em horarios es-
pecificos aos sabados e aos
domingos. InUmeras tentati-
vas, até conseguir completar
a conexao. Fico imaginando
guantos usuarios disputavam
aquele canal para conseguir,
enfim, entrar na grande
rede!! Sem contar que o
acesso a Internet discada
concorria com a telefonia
fixa, ou seja, ou vocé usava a
Internet ou usava o telefone
para fazer e receber ligacoes.
Isso quando se tinha acesso
em casa. Um desktop com
uma placa fax/modem era
um luxo s6. Muitas pessoas
s6 acessavam da faculdade
ou do trabalho. H4 15 anos
atras, lembro-me de vérios
amigos “matando aula” para
ficar no chat (mIRC, para

ser mais exata) no laborato-

rio de informatica da UFRJ
(Universidade Federal do Rio
de Janeiro). Inclusive eu...
Meu primeiro amigo virtual
eu conheci la. Ele morava no
México e me deu o primeiro
nickname — muito fofo! Alias,
essa é outra grande dife-
renca. Hoje em dia temos
diversas opcoes de sites de
relacionamento, com acesso
a varias informacoes, fotos,
videos, etc. Naquela época
eram apenas palavras, preto
no branco, vindas de uma
pequena janela no Netscape.
Nao era tao facil como hoje
enviar fotos, pois eram arqui-
vOS muito pesados. Portanto,
nunca pedi nem enviei foto
aos meus cyber amigos. E
nem por isso eles me de-
letavam ou sumiam, dando
desculpas para nao alongar
mais a conversa. Os relacio-
namentos atuais pela Inter-
net sao mais direcionados,
com intencdes explicitas e
exigéncias entre as partes.
Quando nao hé fotos disponi-
veis, logo surge a pergunta:
“como vocé é7". O compu-
tador da minha casa, por >

[BR]
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> exemplo, era disputadissi-
mo. Sou a filha do meio em
uma familia de 5 irméaos, e
muitas vezes decidiamos no
sorteio quem seria o grande
felizardo da noite. Os compu-
tadores nao eram baratos, 0s
notebooks eram carissimos.
Nao existiam tantas lan hou-
ses e a banda larga nao era
acessivel em todas as regi-
oes da cidade.

Em uma pesquisa recente
que fiz, cerca de 67% dos
entrevistados possuem um
computador ou mais para
cada pessoa da casa. En-
tenda por “computadores”
desta pesquisa tudo o que
possua acesso a Internet:
desktops, notebooks, net-
books, tablets, smartphones,
smart TVs. Conseguiu cap-
tar? Isto significa que se cada
pessoa estiver usando um
destes aparelhinhos em casa
simultaneamente, na maio-
ria das vezes ainda sobra
pelo menos um deles para
emprestar ao seu vizinho!!
Incrivel. Se antes o celular
era utilizado somente para

receber e fazer ligacoes, hoje
ele guarda informacodes pes-
soais, agenda, acessa Inter-
net, e-mails, etc. Existe até
reldgio de pulso que acessa
a internet — haja vista boa
para isso. Esta é outra gran-
de diferenca. Antes s6 havia
uma ou outra maneira de se
conectar. Hoje ja existem até
geladeiras com placa wi-fi.
Onde é que vamos parar?
Serd que com este numero
de aparelhos em casa, tere-
mMos tempo para gerenciar,
atualizar sistema operacional,
executar antivirus, instalar
novos softwares, em todos
eles? Como tudo na vida,
encontramos vantagens e
desvantagens. O acesso a
informacao esta cada vez
mais facil e rapido, quase
instantdneo. Antes disso pre-
cisavamos fazer longas pes-
quisas em bibliotecas, folhe-
ar pesadas enciclopédias, e
ler atentamente toda aquela
historia, fotos, era tudo incri-
vel. Hoje em dia esta tudo
acessivel a apenas alguns
toques do teclado, com infor-
macoes atualizadas, videos

explicativos, comentarios,
acesso em varias linguas...

e por ai vai. Nao me lembro
dos ultimos anos, um so6 dia
em que eu nao tenha acessa-
do o Google. A grande quan-
tidade, porém, nao implica
em qualidade da informacao:
quem faz o filtro de tudo é
vocé. E al mora um grande
perigo. Da trabalho separar

a boa da ma informacao. Na
grande rede, vocé encontra
de tudo. Os meios de acesso
estao crescendo a cada dia.
Se estamos no engarrafa-
mento, pegamos o celular
para atualizar os e-mails. Se
estamos aguardando aten-
dimento médico, sacamos
da bolsa o tablet para ler as
informacdes do dia e checar
nossa agenda de tarefas. Se
estamos na praia, pegamos
o celular para acessar o Fa-
cebook e saber das ultimas
novidades. Ou seja, estamos
conectados o dia todo, em
qualquer lugar, de uma ou ou-
tra forma. E nisso deixamos
a vida passar ao nosso redor,
esquecemos do mundo real,
priorizamos o0 mundo virtual.



O importante é se manter
conectado. Se ficarmos um
minuto sem acessar pelo
menos uma de nossas cai-
xas de e-mall, ja comeca a
preocupacao. E se o micro
quebrar? Desespero na certa.
Sei disso porque ainda faco
alguns pequenos atendimen-
tos a amigos e familiares,

e quando o micro da algum
problema, o dono quase me
suplica: “em quanto tempo
vocé acha que ele fica pron-
to? Nao sei 0 que vai ser de
mim sem ele!!” Existe uma
dependéncia muito grande.
Quando a dependéncia nao
é do micro ela € da Internet.
Antes nao ficavamos tanto
tempo online como hoje.
Eram jogos, arquivos, fotos,
tudo localmente salvos no
computador. Atualmente po-
demos nos questionar: o que
eu faco com um computador
sem Internet? Como tudo
hoje em dia € online, tanto os
sites como 0s navegadores
tiveram que fazer algumas
melhorias para chamar a
atencao dos internautas. E
algumas vezes, exageraram.
Se antes as paginas eram
mais leves, hoje elas pre-
cisam de inumeros plugins

e atualizacbes que muitas
vezes geram transtornos e
irritacao, principalmente para
0S usuarios mais leigos. Al-
gumas paginas sao melhor
visualizadas neste ou naque-
le navegador, nesta ou na-

Quanta coisa mudou... //

quela resolucao, com esta ou
aquela versao de Java, Flash
Player, etc. etc. etc. Com
tudo isso, o0 usuario também
passou a ser mais critico e
exigente. Quanto mais pen-
duricalhos houver no site,
melhor. Do ponto de vista
dos desenvolvedores web,
existe hoje uma maior dificul-
dade em adaptar o seu site
as diversas plataformas exis-
tentes. Eles, como qualquer
outro profissional da area de
Tl, devem estar constante-
mente atentos e atualizados
em relacao ao conhecimento
tecnoldgico, no que diz res-
peito tanto ao software quan-
to ao hardware. Uma péagina
que abrimos em um desktop
nao pode ser a mesma que
abrimos em um smartphone,
por exemplo. E por ai vai...

As compras online sao cada
vez mais comuns, pois sao
aliadas a nossa falta de tem-
po, comodidade e facilidade
de pagamento. Em pesquisa
recente realizada no Brasil,
80% dos entrevistados ja
fizeram compras pela Inter-
net. Muitas vezes agem pelo
impulso do consumo, pois
desconhecem ou ignoram as
regras basicas de seguranca
nestas transacoes. Alias se-
guranca é um outro problema
a ser abordado. Quantas
redes sem fio estao configu-
radas atualmente sem o nivel
minimo de seguranca? Sem

senha ou com senhas facil-
mente “hackeaveis”? Melhor
nem tocar neste assunto. As
pessoas querem usar, clicar
aqui e ali, mas nao se preo-
cupam com dados pessoais
que trafegam pela rede. E
isto é preocupante. Com esta
explosdo cada vez maior da
necessidade de uma vida vir-
tual ativa, nota-se uma certa
disténcia de nossa vida real.
Sites de relacionamentos
sao cada vez mais atrativos.
As pessoas estao cheias de
amigos virtuais, mas muitas
vezes passam a maior parte
do tempo sozinhas em seu
quarto ou escritério. E uma
falsa impressao de que nao
se esta s6. Sera? Certa vez vi
uma frase no Facebook que
me chamou a atencao: “o
Facebook é a maneira mais
facil de se falar sozinho com
vérias pessoas”. E uma gran-
de verdade. As pessoas es-
crevem frases soltas, é uma
necessidade muito grande
de compartilhar com todos o
que esta sentindo ou fazen-
do. Esquecemos s6 de um
detalhe: e quanto aos “exclu-
idos digitais”? Eles estao a
margem de tudo isso. Como
devem se sentir? Sera que
ainda estdo na “idade da pe-
dra”? Ou sera que nds € que
estamos voltando pra 147 (e)



[ BR] Rafael Campos
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A cada ano que passa, vemos mais redes
de lojas fisicas de pequeno, médio e grande
porte abrindo lojas virtuais e novas empre-
sas nascendo somente para o mundo onli-
ne. Com o aumento de empresas atuando
no e-commerce, percebemos a diminuicao
do Retorno sobre o Investimento (ROI) das
campanhas de uma loja virtual devido ao
aumento da demanda de compra dos media
como AdWords, inflacionando os precos.
Portanto, os gestores estao cada vez mais
investindo em formas alternativas para
mostrar 0s seus produtos aos potenciais
clientes. Um desses meios sao o0s busca-
dores como o Google.

O SEO (Search Engine Optimization) é o
conjunto de estratégias utilizadas com o in-
tuito de melhorar o posicionamento dos pro-
dutos, categorias, departamentos e todas as
paginas de uma loja virtual nos buscadores.
Na figura abaixo, podemos ver que os links
marcados em vermelho foram pagos, mas
0S que aparecem marcados em verde foram
indexados organicamente pelo Google.

[ imagem 1]

Nesse caso que estamos mostrando, a Net
Shoes adotou uma estratégia melhor que a
Corpo Perfeito para o termo pesquisado, “Té-
nis Nike", e acabou aparecendo primeiro. Ja
a Corpo Perfeito adotou uma estratégia me-
lhor que a World Tennis, e assim por diante.

Dicas praticas de como utilizar
o cliente para melhorar a
indexa¢ao nos buscadores

Segundo o manual de boas praticas do
Google (https://static.googleusercontent.
com/external_content/untrusted_dlcp/
www.google.com/pt-BR//intl/pt-BR/web-
masters/docs/guia-otimizacao-para-meca-
nismos-de-pesquisa-pt-br.pdf), um dos pon-
tos chaves para melhorar a indexacao da
loja virtual € a geracao de conteudo.

Sendo assim, veja dicas de como gerar e
administrar o conteudo e o trafego para sua
loja virtual.

1.Crie artigos relevantes para os consu-
midores dos seus principais produtos

A BodyBuilding, empresa americana de
suplementos alimentares, possui matérias
exclusivas sobre os seus principais produtos.
Quando um cliente adquire um desses pro-
dutos, a equipa envia um e-mail customizado
para o cliente informando que na loja virtual
ha uma matéria indicando como utiliza-lo.

[ imagem 2 |

2.Peca avaliacoes sobre o produto.

A Net Shoes, um determinado periodo apos a
finalizacao da compra, envia um e-mail para o
cliente pedindo que ele escreva o que achou

do produto que comprou e fazendo uma série
de perguntas relacionadas ao item.

[ imagem 3]



3.Va atras de quem também tem conteudo
No mercado de moda feminina, vemos que
diversos blogs possuem forte influéncia no
processo decisivo de compra. Faca aliancas
estratégicas com blogs ou canais de rele-
vancia no seu mercado € busque expor a
sua loja nesses canais.

4.Pense... pense... repense quais pala-
vras sao mais relevantes para a sua loja
Criar conteudo é importante, mas criar con-
teudo contendo as palavras ou expressoes
mais significativas para a sua loja € essen-
cial. Utilize ferramentas como o Google
Insight (http://www.google.com/insights/
search/) e Key Word Tools (https://adwords.
google.com.br/o/Targeting/Explorer?__
u=1000000000&__c=1000000000&ideaR
equestType=KEYWORD_IDEAS#search.
none) para definir quais as palavras mais
relevantes para o seu negocio.

3.Evite, ao maximo, os conteudos dupli-
cados

O Google ndo gosta de encontrar contetdo
duplicado. Portanto, utilize a ferramenta
WebMaster Tools (https://www.google.
com/webmasters/tools) para identificar
guantas e quais sao as suas paginas que
possuem conteudo duplicado. (e)

Novo conceito cashback //
A nova tendéncia de consumo
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Por que nao unir os dois?

Muita gente pensa que quem compra em
loja virtual deixa de ir a loja fisica e vice e
versa. Isto ainda gera muitas duvidas para
0s gestores na hora de decidir que estraté-
gia seguir.

Claro, a compra que faco via Internet, nao
farei na loja fisica. O que muita gente nao
sabe é que o consumidor hoje em dia é
multicanal, o chamado neoconsumidor. E,
para o desenvolvimento econdmico e de
modelo de negdcios, é importante que to-
das as empresas estivessem prontas para
atendé-lo.

Vejamos o quadro abaixo:

Passo Passo Passo  Passo Passo Passo
1 2 3 4 5 i)

O mundo online x loja fisica.

Passo
7

Sites de busca

Comparadores de preco

Blogs

Chat

Loja virtual

E-mail

on-line

Redes sociais

Loja fisica

Telefone (SAC)

Televendas

Entrega

off-line




Esse quadro retrata apenas um exemplo de
quais caminhos o consumidor pode seguir até
tomar a decisao de compra, e finalmente o
produto chegar até ao momento de utilizacao.
O consumidor espera que de maneira facil
e agil possa esclarecer as suas duvidas,
degustar o produto a vontade, e sentir se-
guranca, para finalmente chegar a decisao
de compra.

Outro ponto importante: a pesquisa apre-
sentada no ultimo Digitailing 2011, da con-
sultoria GS&MD, revela que o neoconsu-
midor gasta mais que o consumidor mono
canal, o que faz os lojistas pensarem duas
vezes antes de decidir ficar de fora de al-
gum dos canais de contato com o cliente.

Se uma loja fisica tem vantagens, como:
Atendimento pessoal, esclarecendo du-
vidas;

Demonstracao de produtos (podendo
tocar);

Seguranca em poder voltar e agilizar a
resolucao de qualquer problema no poés-
-venda.

Uma loja virtual traz outras vantagens:
Oferecer um mix de produtos muito
maior;

Entrega em domicilio, sem que o cliente
precise se deslocar para isto;

Maior alcance, enquanto uma loja fisica
atende apenas uma regiao, a virtual aten-

O mundo online X loja fisica //
Por que n&do unir os dois?

de a todo o Brasil, por exemplo;
Utilizar tecnologias que medem com mais
facilidade os habitos dos consumidores.

Uma marca que possui todos os canais fi-
sicos e virtuais traz mais beneficios para os
seus clientes. A marca esta a disposicao do
consumidor e pode atendé-lo da forma que
ele preferir, sem duvida, atendendo a um
numero muito maior de clientes.
Além disso, essas marcas ainda podem atu-
ar integrando os canais, tendo um grande
diferencial competitivo e levando cada vez
mais facilidade, comodidade e agilidade ao
consumidor, como:
1. Comprar na Internet e retirar na loja
fisica;
2. Comprar na Internet e receber mais
rapido, sendo atendido com o estoque
de uma loja proxima;
3. Comprar na Internet e receber brinde
ou beneficio para ir ate a loja, como des-
conto ou podendo até mesmo receber a
degustacao de um servico (muitas vezes
um servico que é impossivel ser presta-
do online);
4. Comprar na loja fisica e receber des-
conto para a loja virtual,
5. Criar programa de fidelidade integra-
do, podendo usar a Internet até mesmo
como local de consulta para os pontos;
6-Usar redes sociais para permitir que 0s
seus clientes facam reservas no seu >
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> estabelecimento e possam convidar 0s
amigos.

Claro que as possibilidades nao param por
aqui. Cada marca tem as suas particula-
ridades e podem usar a criatividade para
cada vez mais atender melhor, mais rapido
e com menos esforco. Tudo isto requer
investimentos por parte dos lojistas, e uma
vez que a cultura é criada, todos saem be-
neficiados, empresarios e, principalmente,
o consumidor.

Ha quem diga que as empresas devem se-
parar as operacoes de e-commerce e mun-
do fisico. Concordo com isto em partes. As
empresas mais tradicionais do mundo fisico
demoram a criar uma cultura interna de
Internet, o que faz com que a prestacao de
servigo no e-commerce demore a chegar
ao nivel que empresas s6 de e-commerce
ja atingiram. Isto acontece devido aos de-
partamentos dentro destas empresas que
sempre trabalharam para o mundo fisico, e
agora precisam atender também o mundo
online.

Neste caso, sugiro que as empresas sepa-
rem as operacoes criando departamentos
inteiros exclusivos para que 0 e-commerce
chegue ao nivel de servico esperado. A loja
virtual dentro das companhias nao pode
simplesmente seguir as mesmas regras
de uma loja fisica. Ela tem as suas particu-
laridades, como politica de compras, risco,
tesouraria, etc.

As operacoes devem se integrar no que
entra no campo de visao do cliente, assim
o consumidor pode dispor da qualidade de
atendimento da companhia em todos 0s
canais, podendo desfrutar, por exemplo,
das conexodes entre mundo online e fisico
citados acima.

A consultoria GS&MD também trouxe no
Digitailing 2011 uma lista dos cinco itens

gue os consumidores online mais levam
em consideracao na hora de realizar uma
compra:

1.Descricao dos produtos;

2.Avaliacao de outros consumidores;

3.Se a empresa tem loja fisica;

4 .Politica de trocas;

5.Politica de cancelamento.

Reparem no terceiro item! Fica a dica: em-
presas que ja tém marcas consolidadas no
mundo fisico, ja iniciam uma operacao on-
line no minimo com uma vantagem - maior
sensacao de seguranga para o consumidor
final.

J& me perguntaram muitas vezes se quem
Inicia uma operacao online e depois abre
uma loja fisica esta fazendo o caminho in-
verso. Por terem surgido depois, uma loja
virtual traz a sensacao de que, quem entra
primeiro no mundo online e depois abre
uma loja fisica fez o caminho inverso. Na
verdade, as lojas virtuais sao apenas uma
extensao da loja fisica, onde o maior benefi-
ciado, mais uma vez, é o consumidor. (e)

Uma marca que possui
todos 0s canais fisicos e
virtuais traz mais beneficios

para os seus clientes
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A querra dos browsers

Um browser € uma aplicacao que nos per-
mite navegar na World Wide Web (WWW).
Ele localiza e acede as paginas que que-
remos ver, traduzindo o cédigo HTML em
algo muito mais amigéavel de ser lido e vis-
to, como texto, imagens, video e audio.

O Internet Explorer é o browser mais co-
mum. Isto deve-se ao fato de vir pré-insta-
lado no sistema operativo mais usado em
todo o0 mundo e, também, pelas pessoas
pensarem que nao ha outras alternativas.
Mas existem.

Ter varios browsers instalados no nosso
computador torna a navegacao na Internet
mais facil. Nem todos os sitios Web se-
guem os standards impostos, logo uma pa-
gina pode-se apresentar com alguns defei-
tos num browser mas noutro ja pode estar
correta. Aconselho a nunca desinstalarem
um browser do computador pois nunca sa-
berdao quando vao precisar dele. Podemos
experimenta-los sem qualquer custo para
termos uma nocao de qual gostamos mais,
tendo sempre em conta algumas variaveis
tais como: estética, rapidez, seguranca,
usabilidade, suporte técnico e extras que
se podem introduzir.

Entdo, qual € o melhor browser? O mais
rapido? O mais seguro? Sao perguntas fre-
guentes que ndo tém uma resposta em >
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> concreto porque depende do utilizador. O
melhor browser € aquele que vai ao encon-
tro das necessidades do utilizador e, claro,
do gosto de cada um. No entanto, tendo
por base varias comparacgoes feitas por si-
tios Web, elaborei o seguinte grafico com
uma escala de 0 (mau) a 4 (muito bom) para
se ter uma nocao, visualmente apelativa,
das caracteristicas dos cinco browsers mais
usados mundialmente:

Grafico | - Comparacao dos cinco browsers
mais usados relativamente as caracteristi-
cas mais relevantes

Como podem verificar, o0 Google Chrome
atingiu o valor maximo nas cinco caracteris-
ticas estudadas. E, por isso, o browser que
sugiro que experimentem. Podem gostar! ()

OPERA

software




A Seguranca Digital esta
limitada para muitas empresas,

outras, podem inovar

A drea de Sequranca deveria
promover o "€ndosecurity”

Se algum dia, algum vendedor ou consultor
de seguranca lhe informar que vai conse-
guir entregar uma solucao de seguranca

da informacéao que lhe traga 100% de efi-
ciéncia, DESCONFIE! Da mesma forma
gue nao conseguimos garantir em 100%

a integridade de nossos pertences fisicos,
também nao conseguimos de nossos per-
tences digitais, que Nno caso Sao N0SSOS
Dados.

Por que afirmo isso? Simples! Porque a
tecnologia € incapaz de se proteger do ser
humano. Uma rede de computadores pos-
sui administradores e usuarios, todos hu-
manos. Quanto maior a organizacao, maior
€ a quantidade desses e maior ainda € a
preocupacao das areas de seguranca digi-
tal. Engenharia Social € o nome da maior
vulnerabilidade de seguranca que qualquer
empresa pode ter. E contra isso, s6 pode-
Mos contar com a conscientizacao e ética
dos colaboradores. Muitas empresas pos-
suem otimos técnicos super qualificados
em tecnologias que oferecem protecao a
sistemas.

Mas, sera que esses mesmaos técnicos
também tém a mesma eficiéncia na cons-
cientizacao de colaboradores? Saber comu-
nicar isso o suficiente? Sua empresa possuli
um “conscientizador” que trabalha na area
de seguranca digital?

Nenhuma empresa esta livre de ter um fun-
cionario com acesso a grande quantidade

Gustavo Pimentel [ BR]

Diretor de Marketing e Vendas da Centric System

de informacodes confidenciais e que nao
possa vir a ser assediado por um concor-
rente. Ou mesmo que tenha um surto ao
estilo WikiLeaks e que crie um blog com
bastante informacodes do seu dia a dia de
trabalho. Sao situacoes factiveis, nao?!
Pois entao, com base nesses € em alguns
outros exemplos, reforco minha teoria de
gue nao existe uma solucao em tecnologia
de seguranca da informacao que ofereca
100% de eficiéncia.

Sendo assim, deixando a paranoia de lado,
0 que podemos fazer entdo para garantir o
melhor nivel possivel de seguranca as in-
formacodes da empresa? Na minha opiniao,
em primeiro lugar, deve ser trabalhada a
qguestao conscientizacao de TODOS os co-
laboradores que possuem ou Nao acesso
as informacoes (dados) da empresa. Esse é
um trabalho que deve ser constante, assim
como a area de Marketing faz Endomarke-
ting com os colaboradores, a area de Segu-
ranca deveria promover o “Endosecurity”.
A empresa deve “amarrar” todas as pontas
de modo que o colaborador saiba de sua
responsabilidade para com o uso das infor-
macoes e das consequéncias que 0 Uso
indevido pode trazer.

Dado o primeiro passo, é importante afirmar
que também é necessario fazer a licao de
casa e investir em tecnologias de seguranca
digital. Vamos entao as tao faladas tecnolo-
gias de seguranca. Firewall, Anti-virus, >
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Anti-Spam, IPS, Proxy, Application Con-
trol, VPN, Criptografia etc. E desnecessério
conceituar aqui o que cada uma dessas fer-
ramentas fazem. Tenho certeza de que mui-
tos ja conhecem ou ja ouviram falar. O que
muitos ainda nao sabem, € que existem
caixas (Appliances) que ja trazem embarca-
das todas essas tecnologias. Sao as novas
tecnologias de seguranca UTM (Unified
Threat Management).

Muito mais facil do que gerenciar contratos
com diversas empresas, sendo uma para
cada solucao de seguranca, é ter um uUnico
fornecedor de seguranca que ja entregue
uma solucao mais completa possivel. Isso
também reduz o custo no investimento da
equipa técnica, permitindo a certificacao da
equipa numa quantidade menor de fabri-
cantes. Ha entao a consolidagao das tecno-
logias de seguranca digital.

E fato de que ainda existe uma resisténcia
grande com ideias pré-concebidas por parte
de equipas de seguranca com relacao a ado-
cao das tecnologias UTM. Toda a nova tec-
nologia enfrenta resisténcia no comeco até
qgue os primeiros “Early adopters” provem o
contrario as ideias pré-concebidas. Cedo ou
tarde, os UTMs serao realidade nas empre-
sas. Eis al a tendéncia da Centralizacao.
Casando Conscientizacao + Tecnologia, po-
demos entdo ter uma solucao de seguranca
gue realmente atinja um alto percentual de
eficiéncia. Isso parece uma coisa 6bvia, po-
rém por incrivel que pareca, o 6bvio ainda
passa longe de muitas empresas, mesmo
de médio e grande porte.




As 5 melhores formas para o varejista
online se conectar com os seus clientes

A Internet, como canal de comunicacao,
nao € mais passiva como era antes. De
2007 a 2009, houve uma queda de 50%

na quantidade de pessoas que clicam num
determinado anuncio. E hoje, 80% dos con-
sumidores online 1éem a opiniao dos outros
clientes antes de comprar.

O respeitadissimo Mitch Joel, autor de
"Seis Pixels de Separacao”, faz um parale-
lo muito interessante sobre a evolucao do
comportamento das pessoas, no ambiente
virtual, e como 0s varejistas podem repen-
sar a forma de se contentarem com o con-
sumidor online. Mitch fala de cinco concei-
tos que devemos considerar para envolver
ativamente os atuais consumidores online,
e gostaria de compartilha-los com vocés
neste artigo.

1. Os consumidores esperam que as
suas compras sejam sociais
A esséncia do ser humano € ser social e
compartilhar informacoes. O conceito da
sabedoria das multidoes é absolutamente
poderoso e deve ser respeitado. Joel aler-
ta para o fato de que um review negativo
influencia muito mais nas vendas do que
uma critica positiva. Por que isso? Porque
tudo o que fazemos é social. As pessoas
compram porque € social.

2. InteragcoOes reais por pessoas reais
Lembramos aqui uma famosa citacao de

Tiago Baeta
Diretor executivo do Grupo iMasters
e idealizador do Projeto E-Commerce Brasil

Eckart Walter, que foi VP of Product Mana-
gement do Yahoo! Search, que ilustra per-
feitamente este tépico: "Ja nao navegamos
mais a toa na Internet, lendo, ouvindo ou
assistindo. O que fazemos é compartilhar,
socializar, colaborar e, acima de tudo, criar".
Eu chamo atencao para o verbo criar. Quan-
do fazemos o consumidor online interagir
com as lojas virtuais ao ponto de criar algu-
ma coisa dentro do site, seja uma comuni-
dade, um pacote de produtos, um encon-
tro, uma marca, ele muda de lado e passa a
vestir a camisa da prépria empresa, sendo
mais do que um cliente fiel.

3. O futuro é agora. Conheca o envol-
vimento atual do consumidor
Joel usa como exemplo um aplicativo cha-
mado SnapTell, que permite que voce tire
uma foto de um produto — por exemplo,
um livro sobre uma mesa de café — e esse
aplicativo, em seguida, mostra todos os
lugares em que vocé pode compra-lo onli-
ne, ordenado por preco, com comentarios,
além de mostrar lojas fisicas proximas que
também possuem o livro para venda. Mas
ele alerta: "lsso nao € o futuro, isso é agora.
Este é o ambiente atual do consumidor”.

4. Va onde seu cliente esta. E envolval
E extremamente importante identificar o
seu cliente e adequar a sua estratégia de
midia social conforme as necessidades de >

[BR]
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> cada um, sem receita de bolo. Joel gosta
muito do modelo da BestBuy no Facebook,
gue permite ao consumidor realizar as com-
pras sem sair do site, assim como acontece
com a BestBuy Express fisica em diversos
aeroportos e locais publicos nos EUA. Aqui
no Brasil, ja temos cases semelhantes,
como Fan Shop da Privalia no Facebook.
Vale a visita aos 2 cases.

5. Nao se trata de numeros.
Nao se importe com a quantidade de fas
gue vocé tem ou quantos seguidores vocé
possui no Twitter. Concentre-se em conhe-
cer realmente os seus consumidores. As
pessoas querem fazer parte da comunida-
de. ldentifique as que amam a sua marca e
descubra uma maneira de se conectar com
elas. Comece pequeno, mas conheca sua
comunidade!




Lincoln Morato [ BR]
Coordenador de marketing e novos negécios da ZipCode

Descubra por que a boa gestao da
informacao ¢é fundamental para o
sucesso do seu negdcio

Considero informacao a matéria-prima da
qual se extrai o conhecimento. A informa-
cao e o conhecimento podem ser consi-
derados as chaves da produtividade e da
competitividade.

Podemos definir qualidade das informacoes
como 0O grau em que elas sao consideradas
confiaveis, independentemente da fonte da
qual tenham sido extraidas. Vocé precisa
ter o conjunto de informacoes disponiveis,
na hora certa, no lugar certo, para que as
pessoas certas as usem para tomar deci-
soes eficazes, administrar e gerar negocios,
atender os clientes e alcancar os objetivos
da empresa. Uma gestao moderna exige
gue essa tomada de decisao seja baseada
em informacao altamente qualificada e con-
fiavel, assim como qualquer boa estratégia.
Considero dados como fatos de interesse
para seu negocio. Quando esses fatos sao co-
locados em contexto, tornam-se informacgoes.
Para uma boa gestao e logistica da informa-
cao dentro da empresa, ha a necessidade
de investimento em TI. Todos os departa-
mentos de uma empresa devem trabalhar
com as mesmas informacoes e dados, sem
a ocorréncia de divergéncia na analise de
um relatério.

Nao importa o estagio em que sua empresa
se encontre, para uma boa gestao da infor-
macao, é primordial o investimento na quali-
dade desses dados assim como nas neces-
sidades mais importantes do seu negdcio.

Um sintoma de que sua empresa esta com
problemas na qualidade de dados € o alto
indice de mensagens devolvidas ou de conta-
tos invalidos quando vocé faz campanhas de
marketing via e-mail, mala direta e call center.
Para detectar um problema de qualidade de
informacao, verifigue se a sua equipa esta
desperdicando muito tempo discutindo qual
relatério esta correto (quando 0s numeros
deveriam bater, mas isso nao acontece).

Como ja citei acima, é essencial que todos
os departamentos de uma empresa traba-
lhem com as mesmas informacdes e dados
para evitar esse tipo de problema.

Nao importa qual seja a finalidade de sua
organizacao — com ou sem fins lucrativos,
uma agéncia governamental, uma ins-
tituicao de caridade, uma instituicao de
ensino, ou relacionada a saude —, todas
essas ideias se aplicam a ela, porque toda
organizacao depende de informacoes de
qualidade para alcancar seus objetivos e
cumprir seus compromissos. Se a sua em-
presa esta preocupada com a qualidade dos
dados, comece o quanto antes!



[PT] Eva Mendes

Editora da revista Meio Byte. Mestre em relacdes publicas.

Desafios dos RP
no ambiente digital

Desafios que o profissional de Relacdes
Publicas pode encontrar no mundo digital

Ja toda a gente sabe qual o papel de um
profissional de Relacdes Publicas. Todos
sabem que € ele quem cuida da reputa-
cao das empresas, criando uma espécie

de ponte entre empresa e seus publicos
através de um dialogo planeado, cuidado e
permanente.

No entanto, como a comunicagcao e conse-
guente tecnologia estao sempre a mudar, 0
papel de um Relacdes Publicas tera sempre
de caminhar lado a lado com as adversi-
dades e mudancas que possam surgir. E
surgem bastantes. Entdo, que caminhos
deveremos escolher? Ficar parados no tem-
po, trabalhando apenas com o que apren-
demos desde sempre, ou adoptar as novas
tecnologias ao nosso trabalho? A resposta
é logica.

Por isso mesmo, para além de explicar,
apresentar argumentos, convencer, influen-
ciar ou vender, este profissional da comu-
nicacao tem de saber relacionar-se com as
pessoas. Em pleno século XXI, comecamos
a verificar um poder crescente dos con-
sumidores e uma diminuicao da influéncia
do media tradicionais. No entanto, tudo

de multiplica, isto €, a radio encontra-se ja
presente no Twitter e Facebook, a televisao
no Youtube e 0s jornais e revistas criam
blogues onde partilham informacodes e co-

nhecimentos que, por sua vez, dao origens
a opinides e comentarios.

O iPad, ou os tablets foram também uma
grande invencao e que as revistas estao a
saber aproveitar da melhor maneira. Assim,
estamos a encontrar uma publicidade que
tende a estar cada vez mais presente nas
redes sociais (quem nao vé no Facebok,
Twitter, blogues, alusdes a publicidade!?),
onde por sua vez, 0 marketing se vira para
a guerrilha online, e por acréscimo, as rela-
coes publicas almejam ser digitais. E como
podemos provar isso? Facill Basta procurar
por uma infinidade de agéncias que sim-
plesmente fecham o seu website para colo-
car todas as suas informacoes e contactos
no blogue, Twitter e Facebook, porque sabe
qgue é ali, naquelas redes sociais que se en-
contram o0s potenciais consumidores.

Mas atencao que a esséncia das relacoes
publicas continua a ser a mesma: de in-
fluenciar o comportamento das pessoas
através de relacionamentos entre a organi-
zacao e 0s seus publicos. No mundo digital
adopta novas estratégias como divulgar in-
formacdes mais personalizadas para novos
publicos, trabalhar com uma maior fonte
de informacao que nao sao apenas geradas
pela empresa, e uma maior preocupagcao
na gestao de crise, uma vez que no mundo
digital € muito mais facil e mais rapido de



se espalhar. Portanto, o que tém a fazer é
saber ouvir, participar de uma forma ati-

va e influenciar as conversas, criar novos
destinos digitais de forma a criar contetdo
de qualidade e, claro, saber monitorizar e
analisar todos os problemas que surjam no
caminho.

Em suma, tudo mudou, tudo esta ainda a
mudar, mas o que ja sabemos & que um
press-release ja € digital, uma sala de im-
prensa tornou-se numa sala de noticias, a
informacéao deixou de ser exclusiva e a pro-
pria marca ja nao é mais da empresa, e em
relacdo a comunicacao com o consumidor,
ele é informado naquele instante, em qual-
quer altura, em qualquer lugar.

Desafios dos RP no ambiente digital //
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[BR] Charles Blagitz

Amante de tecnologia, viciado em computadores,
geek de carteirinha, Engenheiro. Atua com marketing
corporativo ha mais de cinco anos

Tema polémico e controverso, a politica de
gestao humana por merecimento tem cres-
cido nas empresas do pais. Mas afinal, do
que se trata 0 merecimento?

Antes devemos abandonar paradigmas que
nos forcem a pensar como funcionéarios ou
como chefes. Devemos pensar como um
todo. Esse é o desafio.

O merecimento trata-se da recompensa
dada em relagdo a um esforco. Mas afinal,
esse “esforco” ja ndao deveria ser automa-
tico, embutido dentro do genoma do fun-
cionario? Sim, e nao. Quando uma pessoa
consegue seu NOVoO emprego, ela possuli
uma referéncia marcante: o ndo emprego
OU uma situacao anterior nao tao propicia
guanto a que agora embarca.

Diante disso, ela esta contaminada com o
“patriotismo corporativo”, ou seja, tudo eu
faco e tudo quero fazer pelo bem da empre-
sa que esta acreditando em mim. Mas logo
esse patriotismo se esvai, tanto pela enxur-
rada de problemas ou pelo monétono andar

Meritocraciaq,
a gestao por merecimento

dos dias. O empregado comeca a sentir, em
algum tempo, que o seu esforco nao vale a
pena e que nao esta sendo reconhecido.

Os sintomas sao muito claros, evidenciados
pelo comportamento moral e no interrela-
cilonamento com 0s seus companheiros. Ao
invés do tom conciliador de outrora, agora
fornece dados e contribui para o fomento
das injusticas praticadas pela empresa.
Olhando pelo lado desta, quando se contra-
ta um novo empregado, espera-se que ele
aprenda tudo em tempo recorde, para que o
investimento salarial comece a valer a pena.
E é nesse momento que as empresas erram:
esperam que a produtividade do empregado
se mantenha ou até mesmo aumente, com
consequente crescimento do seu compro-
metimento. Esquecem que mesmo a mais
simples peca de um carro acaba sofrendo
com o desgaste e precisa de ser substituida
ou serbfeita uma manutencao preventiva.

A gestao por merecimento pode ajudar nes-
se ponto, desde que muito bem planejada
e devidamente implementada. As regras
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devem ficar claras para todos, empregados
e empregador, e nunca favorecer tenden-
ciosamente apenas a um certo grupo. Deve
dar chance a todos para o crescimento.
N&ao apenas recompensas financeiras, mas
também as chances de crescimento na em-
presa, cursos e graduacoes, sao formas de
se recompensar o trabalho comprometido
do empregado. Sabe-se que empresas que
aplicam corretamente esse tipo de gestao
conseguem um crescimento médio de pro-
dutividade na ordem de 30%.

As recompensas financeiras sao importantes,
especialmente em uma situagao como a do
Brasil de hoje. O empregado precisa planejar
e fazer “ginasticas” com o seu salario afim de
conseguir pagar todas as contas e ainda man-
ter a sua familia. E necessario que este saiba
0 quanto ele pode ganhar com seu esforco e
dedicacao a empresa. Mesmo que isso signi-
fique certa concorréncia interna, isso aconte-
ce desde quando a pessoa nasce, quando vai
para a escola ou faculdade. A disputa é algo
comum e que permeia a vida das pessoas. (¢)




[ PT] Daniel Wunijski
Socio fundador do portal Minha Vida

Como identificar, criar ¢ empreender

E possivel ver surgindo cada vez mais novas e novas star-
tups. O conceito de empresas de Internet e empreender
estao intrinsecos na geracao Y. Porém, mesmo com tanta
vontade de crescer e vencer, € preciso levar uma série de
circunstancias e etapas em conta.

Pensando nesse exponencial crescimento de ideias que
surgem aos montes, relaciono abaixo algumas dicas que
podem auxiliar 0s jovens empreendedores a criar e alavan-
car as startups.

1. Ideias consistentes: Boas ideias surgem constan-
temente, no entanto, é preciso que seja consistente, que
haja um fundamento. Nao basta ter uma boa ideia, ela pre-
cisa ser tangivel, se adequar a realidade do empreendedor.

2. Olho no mercado: Temos uma ideia e ela é viavel
para a execucao. Agora é hora de pensar no mercado. Qual
serd seu diferencial? Como serd o modelo de negdcios?
Como espera conquistar o publico? Esse mercado é real-
mente exponencial? Essas sdo apenas algumas das ques-
tdes que devem ser abordadas antes de tudo.

3. Encontre um gap: Apds o estudo do mercado, fo-
gue naquele ponto que é mais promissor. Encontre uma
necessidade e passe a oferta-la, que automaticamente a
demanda vira. Muito além da escolha do nicho, deve vir o
nicho do nicho. Segmentar é cada vez mais preciso.

4. Ter um proposito: Acredito que esse seja o fator
principal para qualquer empreendedor. E preciso ter algo
muito além de uma boa ideia e um mercado a ser explora-
do. O propésito para empreender, o propdsito para levar o
negocio a frente € o que move tudo. Essa paixao € primor-
dial para qualquer executivo que queira ter sucesso na star-
tup. E preciso ter uma ligacdo muito maior com o tema.

5. Coragem e determinacgao: Esse € um ponto crucial



na hora de decidir se a ideia sai ou nao do papel. Acima de
tudo, mesmo com um propdsito forte, é preciso ter cora-
gem e determinacao para colocar tudo em pratica, assumir
0S riscos e acreditar no projeto.

6. Um passo de cada vez: E importante que o empre-
endedor saiba colocar limites no desenvolvimento do pro-
jeto. E preciso que todas as etapas sejam desenvolvidas.
Mesmo que a ideia seja grande, divida o projeto em algu-
mas bases para consolidar cada parte por vez.

7. Aproveite as oportunidades: Fique atento ao micro
e macro ambiente em que sua startup esta englobada. O
bom empreendedor sempre esta pronto para identificar as
oportunidades e abraca-las para alavancar o crescimento.

8. A importancia dos sécios: E mais dificil encontrar
bons parceiros do que uma boa ideia. E, os sécios sao ex-
tremamente importantes para dividir responsabilidades,
forcas, e ter maos confiaveis o suficiente para tocar todo o
negaocio.

9. Clareza e transparéncia: Esse € um ponto impor-
tantissimo, nao tentar ser oportunista. Trabalhe de maneira
correta, um negdcio correto € bem estruturado pode ser a
chave do sucesso. Tenha clareza em todos os passos da
startup, desde a ideia, encubacao do projeto até o lanca-
mento, e principalmente, com o cliente.

10. Conhecimento na operacao: Conheca sua startup
melhor do que qualquer um. Domine todos 0s processos,
desde a logistica até a operacdo. Quando se traz a opera-
cao para o ambiente interno, € possivel ter maior conheci-
mento sobre tudo. (e)
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[ PT] Gabriela Terceiro

Analista de Marketing da Zip Code

Durante muitos anos, o e-mail
marketing teve o estigma de
ser um “tiro de sal”, aquele
que espalha para todos 0s
lados e ndo acerta nada efe-
tivamente. A ideia era bem
simples: enviar a campanha
para o maior numero de
pessoas possivel e torcer
por algum retorno positivo.

Em 2010, o conceito de e-
-mail marketing comecou a
ser modificado, dando maior
foco a segmentacao dos
disparos. Inclusive, com a
consolidacao do marketing
digital, o e-mail marketing
mostrou-se a acao do seg-
mento mais realizada pelas
empresas, alcancando 80%
delas, segundo dados da
Pesquisa Marketing Visao
360° daguele mesmo ano.
O conceito de segmentacao
ganhou tanta forca, que du-
rante todo o ano de 2011,
guando se falava em e-mail
marketing, automaticamen-
te carregava a idealizacao
de boas praticas no envio.
As tais boas praticas sao
coisas bem simples, além

€Entregabilidade,
a palavra de ordem no e-mail
marketing em 2012

da segmentacao e conteudo
relevante, o e-mail marke-
ting deve ser oportuno, bem
quisto, pertinente e informa-
tivo.

No entanto, com tanta dina-
micidade, a dlvida é: o que
podemos esperar do e-malil
marketing em 2012?

E simples. Apds a segmen-
tacao e a adocao de boas
praticas, o ano de 2012 sera
da entregabilidade. Cada vez
Mmais as empresas se preo-
cupam com a reputacao na
hora de entregar um e-mail
marketing.

Certificagdes como a Return
Path se fortalecem e ganham
peso no Brasil. A Return Path
identifica que o envio do e-
-mail marketing é feito por
um remetente com boa re-
putacdo, aumentando a taxa
de entregabilidade da mensa-
gem eletrénica direto na cai-
xa de entrada do destinatario.
A importancia da boa repu-
tacao do servidor de e-mail
marketing e do IP de envio
deve ser levada a extrema
maxima. Quando rebaixada
a reputacao do remetente, o

impacto chega a ser inima-
ginavel. Enderecos caem na
temerosa Black List e sao
diretamente direcionados
para o lixo eletrénico, quan-
do nao acabam barrados ins-
tantaneamente.

Sendo assim, pensando em
entregabilidade, reputacao
e boas praticas, cada vez
mais as campanhas vao
ganhando um carater sério
e segmentado, consideran-
do conteudo, templates e,
principalmente, elaboracao
de um mailing list focado,
especializado, atingindo o
alvo pretendido com a cam-
panha. Este serd o ano de
2012. Este é o futuro e tao
logo o presente do e-mall
marketing.



Alecsander Pereira [ BR]
Diretor Geral da Meio Byte

Adele ja tem uma aplicagdo para Android.

Foi lancada na semana passada a aplicacédo oficial da
Adele, que em fevereiro ganhou 6 Grammy's. A aplica-
cao permite aos fans estarem a par das Ultimas novida-
des, ouvir excertos das suas musicas e também ver os
videos oficiais.

€arly Bird - Parece o Angry Birds mas nao é

O Early Bird tem algumas semelhangas com o Angry Birds, j& que a
personagem principal & um péssaro e voa de acordo com o movimento
do nosso dedo no ecra.

O objetivo é apanhar uma minhoca, que é o alvo principal. O niumero
de movimentos é limitado e esta representado por penas no canto
superior esquerdo do ecra. Vocé consegue uma melhor pontuagéao,
que por sua vez corresponde a estrelas, conforme a menor _
quantidade de movimentos que efectuar. |
E ndo esquecamos que, utilizando o recurso de manobras radi-
cais, podemos "comer" 0s insetos que nos darao pontos extras. '
A passagem ao préoximo nivel sempre requer um ndimero
minimo de estrelas.

Podera ver o video em:
http://www.youtube.com/v/6D3mkwPD2_g&hl

Real Racing 2

Vocé é daqueles que gosta de games de corridas de
carro e tem um Android? Pois bem, aconselhamos

a dar uma olhada no Real Racing 2. O jogo, que esté
disponivel no Android Market, vem todo com 40 milhas
de pistas de corrida, 15 diferentes tipos de pistas e
corridas, 30 carros, modo "Carreira", funcéo Tilte-to-turn
e b diferentes perspectivas de visualizagao.

Para ver o video, aceda:
http://www.youtube.com/v/mEnYRtbNCO8&hl

Galaxy Tab 2 de 7" da Samsung

Em fevereiro a Samsung iniciou a apresentacao da préxima geracao

da sua linha de tablets. Designada Galaxy Tab 2, a fabricante prometeu
a disponibilizacao global do dispositivo "a partir de margo", a comecar
pelo mercado inglés. O primeiro langcamento serd de um equipamento
de 7 polegadas que vem equipado com a versao 4.0, ou Ice Cream
Sandwich, do sistema operativo da Google, a primeira otimizada tanto
para smartphones como para tablets.

Além do ecra LCD de 7 polegadas, apresenta uma resolucéao de
1024x600 pixéis, uma camera frontal de 3 megapixéis, processador dual
core de 1 GHz e 1GB de RAM. Estara disponivel em versoes 3G e Wi-Fi.
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[ PT] Alecsander Pereira

Diretor Geral Meio Byte.

Feira iTECH ¢é lancada com a missao de fomentar o setor de Tl

Organizado pela Assespro Nacional e o Grupo Cipa
Fiera Milano, o evento devera receber mais de 180
expositores, entre fabricantes, desenvolvedores e
integradores

No dia 15 de fevereiro, a Assespro Nacional (Asso-
ciacao das Empresas Brasileiras de Tl), em parceria
com o Grupo Cipa Fiera Milano, anunciou o lanca-
mento oficial da iTECH 2012 - Feira Internacional de
Tecnologia da Informacéo, que acontecera entre os
dias 21 e 23 de novembro de 2012, no Transamérica
Expo Center, em Sao Paulo.

Ocupando uma é&rea total de 12 mil metros quadra-
dos e com expectativa de abrigar 180 expositores, 0
evento nasce com a missao de fomentar e acelerar
o desenvolvimento continuo do setor. A expectativa
dos organizadores é receber mais de seis mil visitan-
tes do mercado corporativo.

Estavam presentes para o anuncio da iTECH, Rober-
to Mayer, vice-presidente de relacoes publicas da
Assespro Nacional, e José Roberto Sevieri, diretor
de operacdes do Grupo Cipa Fiera Milano.

Na ocasiao, Sevieri ressaltou a importéancia da reali-
zagao da feira para o mercado de Tl. “Antigamente,
tinhamos duas grandes feiras no segmento, que
infelizmente acabaram. Por isso, 0 setor estd sem
eventos que integrem todos os ramos da Tl. Foi um
gap de mais de dez anos e a iTECH vem para acabar
com isso”, afirma.

Mayer também nao deixou de citar a representati-
vidade do segmento para o pafs. “Um setor que re-
presenta 4% do PIB Nacional ndo pode ser carente
de uma feira especializada. Essa era uma deficiéncia
que tinhamos no mercado, e para a iTECH vamos
trazer desde o fabricante, o desenvolvedor e o inte-
grador, até o consumidor corporativo”, completa.
Além de espaco para os estandes dos expositores,
a organizagao do evento contempla a realizacéo
simultdnea do ConlTech — Congresso Internacional

de Tecnologia da Informagao, o ENESI — Encontro
Nacional das Empresas de Software e Informatica,
além de salas tematicas para a apresentacao de
palestras por parte dos expositores.

O ConlTech tem por objetivo permitir que os pro-
fissionais de Tl, tanto da prépria indUstria quanto
aqueles que trabalham no mercado corporativo,
possam compartilhar suas experiéncias no uso da
tecnologia. J4 o ENESI é um evento da Assespro
que teve dezenas de edicoes pelo pals todo e que
se destina a discussao de temas politicos, relaciona-
dos ao desenvolvimento do setor de Tl. A edicdo de
2012 sera a 242 do evento.

Para garantir a continuidade da feira e o abastecimen-
to de conhecimento no setor, Sevieri explicou que a
iTECH serd muito bem focada. “As grandes feiras de
Tl que acabaram sofreram uma polarizagao. Passaram
a contar somente com as grandes empresas e aqueles
que so6 tentavam empurrar produtos. As grandes em-
presas todos ja sabiam o que elas faziam, e as outras
ndo agregavam valor algum. A ITECH serd um evento
produto do ponto de vista de negdcios”, conta.

Além da edicao 2012 da feira, a Assespro Nacional
j& planeja fortemente a edicdo 2013. “No ano que
vem, o Brasil serad sede do Global Public Policy Sum-
mit, o férum mundial que debate as politicas publi-
cas no mercado de TI. E, essa cUpula internacional
acontecera simultaneamente a iTECH 2013. Ser4
uma forma de agregar mais valor e proporcionar a
troca de conhecimento entre profissional de Tl dos
mais variados paises”, afirma Luis Mario Luchetta,
presidente da Assespro.

Para mais informacoes, acesse:
www.itechfair.com.br/



A actualizacdo permite encontrar, filtrar, visualizar

e partilhar os seus videos favoritos gracas a uma
melhor integracao com redes sociais € a uma nova
interface de utilizador

A Boxee Box da D-Link, dando continuidade ao seu
compromisso de proporcionar aos utilizadores a me-
Ihor experiéncia de entretenimento em casa, acaba de
ser melhorada com a introdugcao de uma nova actuali-
zacao de firmware, que inclui novas funcionalidades:

Com a nova interface de utilizador, o menu principal
tem agora uma nova aparéncia, janelas de navega-
¢ao e menu de opcoes

A funcéo de pesquisa foi melhorada para dar ao utili-
zador o que necessita, de uma forma mais répida
Novo design nas seccoes de “Amigos” e “Ver mais
tarde”, com botdes de acesso maiores e mais faceis
de ver.

Opcobes de filtragem optimizadas nas bibliotecas,
para personalizar e escolher o tipo de contelddos
apresentados

A fungao “Ver mais tarde” permite a filtragem de
programas de televisao, filmes e videos web
Visualizacao no ecra e controlos melhorados para
uma navegacao mais simples e rapida

Integracao avancada com redes sociais

Pode-se criar uma nova conta da Boxee de forma féa-
cil e simples com o Facebook Connect, para integrar
facilmente videos a partir do Facebook num cinema
em casa com um inicio de sessao universal
Também se pode sincronizar uma conta da Boxee
com o Facebook, Tumblr e Twitter directamente
através da interface da Boxee para ver contetdos
web a partir de varios canais sociais na sua TV

Integracao completa com o Accuweather, para saber
sempre o tempo que faz fora de casa

Permite ouvir musica em streaming com o Airplay
Como plataforma dindmica, a Boxee Box da D-Link
proporciona novos melhoramentos ao seu servico
de forma continua. As atualizacdoes de firmware
constantes garantem que os utilizadores da Boxee
Box terao sempre a melhor experiéncia de entrete-
nimento digital em casa.

A Boxee Box da D-Link estéa disponivel em grandes
superficies e lojas especializadas a um preco de 199
euros, IVA incluido.
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D-Llink apresenta os adaptadores PLC Powerline mais pequenos do mundo, para levar a Inter-
net a todos os cantos da casa

Os novos mini-adaptadores PLC Powerline AV proporcionam uma liga¢do perfeita em toda a
casa através da rede eléctrica

Foram j& premiados com o prestigiado galardao "Reddot Design Award 2011" e sdo os mais
pequenos e finos do mercado

Em 2015 havera mais de 2901 milhdes de lares com acesso a Internet

em todo o mundo, e perto de dois tercos destes 290 milhdes de lares

utilizardo aplicacoes que irao para além da simples transmisséao de

dados. Espera-se, portanto, que os utilizadores procurem ter, mais que

nunca, uma ligagdo a Internet fidvel em toda a sua casa. Isto pode ser

um desafio para a cobertura do nosso router Wi-Fi devido a obstaculos

tdo comuns como paredes, espacos compartimentados, diferentes

andares ou interferéncias com outros dispositivos. Para contornar

estes problemas, os novos Mini Adaptadores PLC PowerLine AV (DHP-

-310AV, adaptador individual) e PowerLine Mini Starter Kit (DHP-311AV -
— que inclui dois adaptadores), da D-Link utilizam a rede eléctrica para
levar conexao as zonas onde o sinal Wi-Fi ndo é tao bom, como o sétao

OU 0S pisos superiores. \ £ /
Basta ligar um adaptador ao router e depois a uma tomada. O dispositi- -

vo utiliza a rede eléctrica existente para proporcionar uma ligagao forte
e estavel a dispositivos que estédo afastados do router. O seu design

ja recebeu o prestigiado prémio “Reddot Design Award 2011" e sao
0s mais pequenos e finos do mercado, ideais para nao bloquear outras
tomadas disponiveis.

O Mini Starter Kit PowerLine AV (DHP-311AV) foi feito a pensar nos — »
utilizadores que se preparem para usar uma ligacao PowerLine pela

primeira vez, tendo que por seu turno os adaptadores individuais

(DHP-310AV) estao indicados para os que queiram ampliar a sua rede
PowerlLine. Ambos sao ideais para quem queira navegar, comprar, en- o
viar emails ou descarregar musica sem ter que pensar que divisao tem
uma ligagao mais fiavel para o seu computador, tablet ou smartphone.
Os adaptadores proporcionam transferéncias de dados de 200 Mbps, o
que os torna adequados para aplicacées que requeiram grande largura
de banda, como chamadas de voz sobre IP, streaming de filmes ou
musica e jogos on-line.

Além disso, os adaptadores PowerlLine sdo completamente seguros.
Pode-se configurar uma chave de encriptacao sé pressionando um botao
(utiliza encriptacao de 128-bit AES), para proteger a rede de qualquer
acesso nado autorizado. Os adaptadores fazem parte do programa D-Link
Green™, para proporcionar alternativas ecoldgicas sem comprometer o
rendimento. A funcdo de poupanca de energia coloca o adaptador em
modo “sleep” de forma automéatica se nao for detectada transmissao de
dados durante um tempo, o que reduz o consumo de energia.

I

Preco e disponibilidade

Estes produtos ja estao disponiveis a partir de 79,99 euros para o kit
DHP-311AV que inclui os dois mini-adaptadores e por 44,99 euros para
o adaptador individual DHP-310AV, ambos precos com IVA incluido.



Kaspersky Lab continua a crescer rapidamente, tendo aumen-
tando as suas receitas em 14% durante 2011

A Kaspersky Lab, lider no desenvolvimento de sistemas de protecao contra software mali-
cioso, ataques de hackers e spam, anunciou um crescimento muito positivo nas suas ven-
das durante 2011. Segundo o relatério de resultados de 2011* da companhia, as receitas
mundiais atingiram os US$612 milhdes, mais 14% que no ano anterior, com crescimentos
em todas as regioes.

"0 ano de 2011 foi um desafio para toda a industria da seguranca Tl. Mas, apesar de ter
tido que lidar com o crescente aparecimento de novas e complexas ameacas e com as difi-
ceis condicdes do mercado, a Kaspersky Lab conseguiu atingir um crescimento de vendas
significativo. A nossa equipa trabalhou afincadamente para desenvolver as tecnologias ino-
vadoras que implementdamos nos nossos novos produtos. Estamos orgulhosos do recon-
hecimento do nosso trabalho a nivel mundial”, sublinhou Eugene Kaspersky, presidente e
CEO da Kaspersky Lab. "Estamos preparados para os novos desafios deste ano que acaba
de comecar, durante o qual iremos melhorar ainda mais a nossa tecnologia e continuare-
mos a desenvolver o nosso bem-sucedido modelo de negdcio em todo mundo”.

Para atingir estes novos objectivos, a Kaspersky Lab implementou mudancas na estrutura
a nivel organizacional no final de 2011. A equipa diretiva passou a estar preparada para uma
tomada de decisdes mais &gil, ao mesmo tempo que a companhia mantém a flexibilidade e
a inovacao necessarias para assegurar as melhores condicdes de trabalho possiveis e a alta
motivacao dos trabalhadores da empresa.

Além disso, a Kaspersky Lab anunciou recentemente a sua intencao de se manter uma
entidade privada, o que contribui a manter a eficiéncia e a flexibilidade necessarias para
competir no mercado dindmico e global de hoje em dia. A companhia concentrar-se-a na
diferenciacao através da inovacao tecnolégica e do crescimento organico e continuaréa a
expandir a sua comunidade de parceiros.

A estratégia de produto continua a ser o principal foco, com a Kaspersky Lab a oferecer
um portefélio de produtos acessivel onde cada solucdo esta desenhada para um perfil de
consumidor especifico.

Os avancos da companhia a nivel tecnolégico e da criagao de novos produtos inovadores
resultaram, ainda, no estabelecimento de novas parcerias estratégicas durante 2011 com
marcas globais como a Samsung, Sony e Ferrari, entre outros.

Em Janeiro de 2012, a Kaspersky Lab foi oficialmente considerada “Lider” no Quadrante
Magico da Gartner na area da protecao de plataformas endpoint**. Este reconhecimento
€ parcialmente resultado do lancamento da nova solucao para empresas, o Kaspersky
Endpoint Security 8, durante 2011, que utiliza a Ultima tecnologia inteligente de seguranca
hibrida, combinada com uma protecao anti-malware integral e uma ampla gama de ferra-
mentas de seguranca, como o Kaspersky Security Center (consola de gestéo).

“Nos préximos anos continuaremos focados na nossa estratégia de diferenciagao através
da tecnologia e da inovacao, concentrando-nos nas nossas competéncias-chave: a pro-
tecdo endpoint e a seguranca”, explica Petr Merkulov, chefe de produto. “Em 2012, a
Kaspersky Lab lancard uma ampla gama de produtos, tanto para a area de consumo como
para a area corporativa”.

* Resultados nao auditados
** Quadrante Magico da Gartner para Plataformas Endpoint, Peter Firstbrook, Neil Mac-
Donald, John Girard, 16 de Janeiro de 2012

Mais informacao em Kaspersky Lab Newsroom Europe
http://newsroom.kaspersky.eu/
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QPuem quer ser ciber-criminoso?

Os cidadaos e empresas comuns encon-
tram-se muito mais expostos a riscos do
gue as grandes entidades bancarias. Os
bancos possuem sistemas de seguranca
muitissimo sofisticados que exigem um
enorme nivel de conhecimentos e bastante
tempo e trabalho para serem assaltados de
forma virtual. Além disso, atacar um banco
e roubar centenas de milhées chama de-
masiada atencao, algo que obviamente os
ciber-criminosos evitam. Como tal, € muito
mais simples roubarem alguns euros a utili-
zadores domésticos e empresas pouco pro-
tegidas, porque no final, ao roubarem cem
euros a 10.000 pessoas, terao conseguido
um milhao de euros. E tendo em conta que
€ comum roubarem muito mais do que
cem euros...

Atualmente, os atagues mais comuns aos
utilizadores e empresas sao essencialmen-
te dois: 0s trojans bancarios, que represen-
tam uma grande percentagem de todos 0s
novos trojans criados, e que sao desenvol-
vidos para roubar dados bancarios dos uti-
lizadores; e os falsos antivirus, um tipo de
adware que se caracteriza por atuar como
um antivirus legitimo mas cujas ameacas
detectadas nao existem na realidade, e ten-
ta convencer os utilizadores a adquirir uma
versao final dessa solucao para poderem
eliminar as supostas ameacas detectadas.
Fornecer aqui enderecos Web de onde é
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possivel transferir malware nao seria muito
ético, mas existem diversos féruns na Inter-
net que permitem adquirir ferramentas pra-
ticamente de todos os tipos, seja para criar
Trojans e/ou worms ou para gerir redes de
bots, normalmente as mais comuns. No
fundo, com uns meros 1.200 euros é possi-
vel um utilizador comum converter-se num
ciber-criminoso.

Em investigacdes realizadas pela Panda
Security, concluiu-se que quem desejar
adquirir um trojan tera que pagar entre 350
e 700 ddlares. Um trojan especialmente
desenvolvido para roubar passwords, por
exemplo, custa 600 ddlares, ao passo que
um trojan Limbo, com menos funcionalida-
des, é oferecido em torno dos 500 délares,
ainda que chegue a ser vendido por 350 do6-
lares. Ambos sao desenvolvidos com o ob-
jectivo de roubar dados de acesso a bancos
online. Se o pretendido for um trojan que
recolha dados de servigos de pagamento,
como o WWebmoney, o custo associado sera
cerca de 500 ddlares, embora por vezes
hajam promoc¢des em que, por exemplo, 0s
primeiros 100 compradores de uma nova
versao do malware podem adquiri-lo por
apenas 400 dolares.

Apds a compra, 0 passo seguinte para se
tornar um ciber-criminoso é obter uma sé-
rie de enderecos de e-mail para os quais
sera enviado o trojan adquirido. E para essa

finalidade existem também paginas Web
especificas, onde sao vendidas lestas de
enderecos de e-mail de todos os tamanhos.
Os precos oscilam entre os 100 dolares por
cada milhdo de enderecos e os 1.500 dola-
res para 32 milhdes de enderecos! Quem
pretender enviar links para download do
trojan a utilizadores de aplicacdes de men-
sagens instantaneas, é possivel adquirir-se
um milhao de enderecos do ICQ por meros
150 dolares.

Qual é o passo seguinte? Garantir que o
codigo malicioso nao seja detectados pelas
solucoes antivirus. Por um valor adicional
entre um a cinco dolares por executavel

a ocultar, é possivel alugar-se um servico
que protegera o malware contra essas
ferramentas de seguranca. Quem preferir
aventurar-se pelos seus proprios meios,
com apenas 20 doélares consegue adquirir
um software de encriptacao polimorfica
chamado Polaris.

Chegando a este ponto, resta alugar um
servidor exclusivamente dedicado ao en-
vio de spam pelos enderecos adquiridos,
distribuindo desse modo o novo trojan. O
preco coloca-se em torno dos 500 ddlares.
Agora, o “recém-formado” ciber-criminoso
apenas tera que aguardar que a sua infecao
dé os seus frutos, pagando o investimento
realizado e gerando os lucros desejados. >
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No entanto, devera ter em conta que o
risco de ser apanhado nao é assim tao re-
moto como se pode julgar.

Um dos mais mediaticos casos deste tipo
ocorreu em Espanha no inicio do ano pas-
sado, com o encerramento da botnet Ma-
riposa, a maior até hoje detetada e da qual
resultaram varias detencoes referentes aos
seus principais membros. Esta botnet infec-
tou 13 milhdes de computadores em todo
o mundo, afectando sé em Portugal mais
de 49.000. O seu encerramento foi conse-
guido gracas ao esforco conjunto da Panda
Security e das autoridades internacionais,
onde se incluem o FBI e a Guarda Civil Es-
panhola. Os seus autores nao possuiam
conhecimentos avancados...

Mostrada a enorme facilidade com que
qgualquer individuo se pode tornar um risco
para a nossa atividade online, € inegavel a
necessidade de se possuir uma solucao de
seguranca proactiva instalada que, tal como
as solucdes da gama de consumo 2012 da
Panda, atue mesmo na presenca de novas
ameacas, ainda desconhecidas, através da
analise comportamental de todos os pro-
cessos. As tradicionais solugdes antivirus,
qgue fornecem apenas protecao reativa
(atuam face a uma ameaca ja identificada

e para a qual ja fol gerada uma vacina) sao
insuficientes no atual cenario de risco que
Vivemos.




M€IO BYTE em parceria com o leitor:

O que vocé quer saber sobre Tecnologia
e Gestdo?

Gostaria de se aprofundar algum assunto
que jd abordamos?

(Puer sugerir um novo tema para
discutirmos em uma préxima edi¢do?

MEIOBYTE

Comunicamos Tecnologia

_-..-:.fw.meiobyte.nef

MAILBOX

A revista MEIO BYTE criard uma chamada mensal, para que possamos ter alguns
textos vocacionados para um determinado tema. Os assuntos abordados serdo
disponibilizados e sugeridos pelos leitores que, certomente, devem ter varios
topicos que gostariom de ler em nossa publicagdo.

Para isso, basta enviarem suas sugestdes para comunica@meiobyte.net & atengdo
de €va Mendes, Coordenadora de Comunicacdo MeIO BYTE.

AGUARDAMOS SUA COLABORACAO!
€quipe MEIO BYTE
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A um buyte de distdncia

Na proxima edicao da Meio Byte

O uso inteligente da Publicidade

Neutralidade na Internet porque isto é importante para vocé

e muito mais!

Mem me fale.
Conheci ontemn
e

’ - E como foi o N30 saiu bem. Ela &
E ) encontro? astava offlins.

II SAFARI FOTOGRAFICO DE ESPARGO
O concurso tem inicio a 1 de Maio 2012
e termina a 30 de Maio de 2012

‘“PARTICIPE"

Informacao e inscrigoes:

Junta de Freguesia de Espargo

safari@freguesiaespargo.com
910257254 /| 256332060



lvaSE‘ WebHS Lovers

Para os que gostaram, gostam e

gostardo da WebHS, langdmos o

programa 'WebHS Lovers'.

Sempre foi reconhecido pela WebHS que o melhor meio de publicidade tem sido feito pelos
nossos proprios clientes através da recomendacao dos nossos servicos. Face a este facto, a
WebHS tem agora disponivel um programa que permite retribuir o voto de confianca a

todos os que tém vindo ou que venham a recomendar os servigos por nés prestados.

O ‘WebHS Lovers’ da a possibilidade a todos os que nos recomendem de obterem
recompensas sempre que uma entidade recomendada conclui a subscricdo de um servigo
junto da WebHS. De forma simples, bastando que indique apenas o seu endereco de

WebHS Lover.

A retribuicdo é igualmente simples, mas significativa, 10% do valor total aplicado junto da
WebHS pela entidade recomendada. (Ex. HS @ S com custo anual de 54€ dar-lhe-a uma

comissao directa equivalente a 5,4€).

Para obter informacdao detalhada sobre o novo programa 'WebHS Lovers', sugerimos uma

visita a http://webhs.pt/empresa/lovers.

Para aderir, aceda a sua area de cliente WebHS em https://gestao.webhs.pt/clientes.
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