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EDITORIAL e

Ser empreséario num cenario de crise econdémica
pode representar uma ameaca para alguns, mas
igualmente uma oportunidade para os mais opti-
mistas e empreendedores. Muito pode e deve ser
feito em prol do desenvolvimento e consolidacao
do negdcio em momentos de recessao, embora
a tendéncia seja para que se assuma a posicao
contréria. E claro que nada pode resultar em ter-
MOoS empresariais, exceptuando 0s casos em que
a sorte se revela, sem uma boa dose de estraté-
gia e planificacao, baseada numa avaliacao cuida-
da dos mercados, da concorréncia e numa analise
interna minuciosa da organizacao.
Mais do que nunca, o empresario tera
que ter uma postura de empreendedor
e sair da zona de conforto a que esta
habituado. Adoptar as melhores praticas de
gestao, afinando o alinhamento operacional entre
a estratégia e a acgao; recorrer a softwares de
suporte a administracao; implementar a Gestao
de Activos de TI; integrar novas tecnologias no

guotidiano da empresa; socorrer-se

de inovadoras formas de publicidade

online, estas podem ser algumas das
ferramentas que possibilitardao  ao
empresario enfrentar a tempestade do momento
e manter-se a tona da agua. Nesta edicao
partilhamos artigos que se prendem com estas e
outras questdes de fundo, transversais a grande
maioria das empresas, além das ja habituais
rubricas sobre hardware, software, seguranca da
informacéao e actualidades.

E porque na Meio Byte nao ignoramos a
necessidade constante de inovacao, este més
introduzimos um suplemento que acrescentara
um pouco de humor a edicdo. Nao deixe de o ler
e de sorrir!

[Editora]
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GERENCIAMENTO DE ATIVOS DE TI

Rui Natal

Consultor da CSC Brasil

GERENCIAMENTO DE ATIVOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (TI)

O €lo Perdido do ITIL

E necessario esclarecer que, por entendermos
que IT Infrastructure Library ¢ um Conjunto de
Melhores Praticas, estaremos nos referindo ao
seu acronimo — /TIL — sempre como um vocabu-
lo masculino derivado de Conjunto. Solicitamos
entao, encarecidamente aos nossos leitores que
compreendam e aceitem esta nossa abordagem.
Apesar de ser até mencionado nas publicacoes
desde o ITIL versao 2, curiosamente o Gerencia-
mento de Ativos de Tl nao foi contemplado com
um conjunto proprio de Melhores Praticas como
tantas outras disciplinas.

Por outro lado, com o surgimento do ITIL ver-
sao 3 em 2007, seus criadores passaram entao
a contempla-lo sob a forma de um conjunto de
melhores praticas para Ativos de Servico & Ge-
renciamento de Configuracao (Service Asset &
Configuration Management).

Mas afinal, qual o nivel de importancia e de acei-
tacao desta disciplina pelos clientes nos mais di-
ferentes segmentos do mercado? Sempre que
saimos em visita ou para as muitas Palestras e
Seminarios, percebemos uma forte tendéncia ou
preferéncia dos Clientes por outras disciplinas
— Gerenciamento de Incidentes, de Problemas,
de Mudancas, de Acordos de Nivel de Servico e

de Configuragdo — e o Gerenciamento de Ativos
acaba ficando fora do ranking usual.

A explicacao para isso pode estar no fato de que
a maioria das dores principais que inquietam ou
atormentam as empresas e organizacoes no co-
tidiano estejam localizadas nestas areas men-
cionadas acima. Ou, que os ganhos e beneficios
mais imediatos possam ser obtidos atacando es-
tas questdes num primeiro momento.

Com isso e por isso, poucos desviam sua atencao
e se dao conta da importancia estratégica, econd-
mica e financeira de se gerenciar os ativos de TI.

O Gerenciamento de Ativos de Tl pode ser vis-
to como o eixo entre as forgas de Financas (que
envolve dinheiro e conformidades) e de Servicos
(que envolve mudancas e melhorias).

O Gerenciamento de Ativos de Tl representa ou
compreende todos 0s sistemas, processos, con-
troles para medir e gerenciar os ativos de Tl e
seu ciclo de vida em uma organizacao.

Visando distingui-lo definitivamente do Gerencia-
mento de Configuracdo, podemos afirmar que o
Gerenciamento de Ativos de Tl tende a dar foco
nos aspectos administrativos e financeiros dos
componentes de Tl (ativos) e em seu ciclo de
vida. Por outro lado, o Gerenciamento de Con-
figuracao esta mais concentrado nos afazeres



relativos ao suporte operacional, tais como es-
tabilidade, disponibilidade, qualidade e impacto

sobre os servicos do negocio que Tl entrega e
suporta.

Se reenrolarmos o filme da histéria de Tl de volta
aos anos 70 e 80 nas empresas e organizacoes
de porte médio e grande, vamos nos deparar
com os famosos dinossauros — equipamentos de
grande porte — e com um tipo de processamento
bastante centralizado ou quando muito com uns
tantos terminais sem nenhum tipo de inteligén-
cia ou capacidade de processamento. Para es-
tes, muitos utilizariam a expressao “3270-like”,
Ou seja, terminais ou equipamentos emulando
os terminais IBM 3270, como se fossem termi-
nais IBM 3270.

Algumas caracteristicas marcavam de forma de-
finitiva estes ambientes operacionais:
Localizacao e geografia definidas com uma cen-
tralizacao quase que total,

Cenario bastante homogéneo em termos de fa-
bricantes e fornecedores,

Grande participacao de processamento batch,
Iniciativas isoladas e especificas de on-line.

No caso de erros, problemas ou interrupcoes, a
depuracao do problema era feita de forma apa-
rentemente mais facil, a partir da ativagao e anali-
se de umas tantas ferramentas ou recursos de
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depuracao (exemplo: logs de sistemas e de apli-
cativos, facilidades de trace, de dump, etc).

A partir do final dos anos 80, o que se obser-
vou foi um crescimento assustador do ambien-
te de processamento distribuido em termos de
volume de equipamentos e da complexidade de
suas conexoes. Acrescente-se a isso o fato de,
mais e mais, as unidades de negdcio e depar-
tamentos das empresas terem passado a gozar
de uma autonomia consideravel para aquisicao
destas tecnologias (Tl e comunicacoes). E estes
equipamentos € recursos passaram a ser Vvistos
e tratados pelo mercado como “commodities”.
A consequéncia e desdobramento natural disso
foi um ambiente heterogéneo, distribuido e com
um alto grau de complexidade. E, guando menos
se esperava, muitas empresas e organizacoes
viram-se diante de um cenario a beira do caos.

Um cendrio extremamente complexo como este
ficou cada vez mais suscetivel a erros, proble-
mas, interrupcoes e degradacdoes de desempe-
nho, e 0 mercado comecou a se ressentir cada
vez mais de recursos e ferramentas de apoio.
Imediatamente, diversos fabricantes e fornece-
dores surgiram com ferramentas milagrosas e
modulos mirabolantes, voltados para questdes
localizadas ou especificas. Pois é, mas o que se
viu foram clientes (empresas) diante de outra

incégnita nesta equacao ja bastante complexa:
como integrar estas diferentes ferramentas? De
qgue forma se buscar uma sinergia entre elas?

Para nossa sorte, na Inglaterra (ou Reino Unido,
se preferirem), um grupo de cabecgas premiadas
e privilegiadas se reuniu e, a partir de experién-
cias bem sucedidas de gerenciamento da infra-
estrutura de Tl em seus cenarios e instalacoes e
nos mais diferentes vieses, deram inicio a com-
pilacédo destas acoes, idéias € iniciativas. E o em-
brido do que hoje é o0 nosso famoso e festejado
ITIL surgia majestoso e belo. E rapidamente, o
gue havia sido idealizado num primeiro momento
com objetivo e abrangéncia apenas governamen-
tal, acabava por expandir seus tentaculos por to-
dos os demais segmentos do mercado.



Primeiras preocupagdes — Dores

ou ganhos mais imediatos
A partir dos anos 90 o ITIL foi cada vez mais acumu-
lando adeptos e simpatizantes. E o que se observou
— comprovado por diversos estudos e pesquisas de
mercado — foi que os Clientes sempre deram pre-
feréncia esmagadora para um subconjunto de dis-
ciplinas ou melhores praticas, talvez impulsionados
justificadamente pelos males que mais os afligiam
ou pelas perspectivas de ganhos ou beneficios mais
imediatos. E o ranking das disciplinas preferidas pas-
SOU a ser composto por:

Gerenciamento de Incidentes,

Gerenciamento de Problemas,

Gerenciamento de Mudancas,

Gerenciamento de Configuracéo,

Gerenciamento de Acordos de Nivel de Servigo.

GERENCIAMENTO DE ATIVOS DE TI
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De volta ao Gerenciomento de Ativos de Tl
Curiosamente, algo nos sinalizava que uma dis-
ciplina importante havia sido posta de lado pelos
usuarios e clientes. E, subsidiados por estudos
e pesquisas sobre o Gerenciamento de Ativos
de Tl nos demos conta de sua importancia. Para
nos, ela em muito se assemelha a um recinto
com um grupo de “torneiras” dos mais diferen-
tes calibres e bitolas e que nao estao muito bem
fechadas. Com isso, sem que ninguém perceba,
deixam escapar um filete de “agua”, mas que
em verdade nada mais sao do que recursos fi-
nanceiros que sao gastos, ou que se deixa de
ganhar ou que nao se poupa.

Isso & motivo de grande preocupacao, porque
observamos que a grande maioria das empresas
e organizacoes nao coloca o foco nisso. Segundo
dados do Gartner Group, temos diversas indica-
coes que atestam a importancia desta disciplina,
Senao vejamos:

As empresas podem derrubar seus custos de
Tl em cerca de 20% amparando-se no gerencia-
mento de seus ativos de Tl;

Organizacoes que gerenciam o ciclo de vida dos
ativos de Tl de forma sistematica reduzem os
custos por ativo em 30% no primeiro ano e de 5
a 10% nos demais anos;

Apenas 25% das empresas no mundo tém al-
gum tipo de ferramenta de gerenciamento de Tl
instaladas; O
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GERENCIAMENTO DE ATIVOS DE TI
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Se as empresas nao sa\?ﬁ que hardwar,
ware, e periféricos estao instalados, isso

um aumento em s custos de Tl e

es percentuais por si nac
ressionar num pri
refletir: mas afipal, de quantc
de hardware e de software esta alando em
uma presa de médio ou grande porte? E em
que quantidades? Seguramente, estamos falan-
do de alguns (ou seriam muitos) milhares. Entao,
€ importante buscarmos respostas para as se-
guintes perguntas:

O que possuimos de ativos de Tl (hardware e software)?
Onde eles estéo localizados?

Quem os esta usando?

Em que nivel?

Com que freqiiéncia?

Estamos em linha com as exigéncias de conformidade?
Possuimos um processo eficiente e consistente de contro-
le dos contratos com fornecedores e terceiros?

Quando decidimos pela compra de um equipamento te-
mos consciéncia de sua efetiva necessidade?

Sabemos se existe algum item em estoque capaz de aten-
der a esta demanda?

Que contratos estdo em vigéncia?

Que compras serdo necessarias ao longo do ano?
Que tipo de suporte serd necessario?

todas estas i
¢ao muito m

Subutilizacdo de equipamentos (hardwares servidores);

Compra desnece de equipamentos adicionais;

e hardwares que ja nao op



de identifi-
orma justa pelos

cebemos o que foi efeti-

e monitorar os muitos e dife-
0-n0s sujeitos as multas e pena-

Sumadrio

Definitivamente, a formalizacdo da
pratica de Gerenciamento de Ati-
vos de Tl precisa estar nas listas
dos executivos, e, com certeza,
numa posicdo mais arrojada em
termos de prioridade. E, sem o
auxilio de um conjunto de uma ou
mais ferramentas de automacéo e
apoio para esta disciplina, estamos
diante de uma tarefa ardua e com-
plexa de administracao € monitora-
cao de cada um dos componentes
e de seu ciclo de vida através des-
ta malha bastante complexa, dina-
mica e distribuida.

Todos precisamos implementar
com urgéncia programas profun-
dos de gerenciamento de ativos
de Tl em ambas as pontas do ciclo
de vida — quando os equipamen-
tos chegam na empresa e quan-
do eles sao removidos. Devemos
estar atentos para o processo de
eliminacao e descarte do hardwa-
re de Tl porque nao so ele perde
o valor de revenda se o deixarmos
abandonado, como os fabricantes
de software poderao inclui-los em
suas auditorias e irao continuar
cobrando pela manutencao do sof-
tware instalado.

E de suma importancia acompa-
nhar alguns custos chave relacio-
nados a cada ativo de Tl, a proprie-
dade e a forma de contabilizar e de
ratear seu uso, os status correntes
relativamente a seu ciclo de vida, e
a quem ele estd designado.

Definitivamente, Gerenciamento
de Ativos de Tl é um grande de-
safio para a maioria esmagadora
das empresas e torna-se ainda
mais dificil guando imaginamos
que os dados sobre estes ativos,
guando existem, estao dispersos
por multiplas aplicagdes, disci-
plinas, planilhas, fontes. A orde-
nacao, administragcado e analise
destes dados é uma tarefa que
muito nos assusta e intimida.
Entao, maos a obral!!!



ENTREVISTA

Roberta Cheregati Betancur
Profissional e Consultora nas areas de Comunicacao e
Comércio Exterior. Especializacdo em Empreendedorismo

A €RA DO CRIME CIBERNETICO VAl TER FIM?

Este més vamos entrar em um campo mais obs-
curo e ainda muito preocupante quando falamos
de investigacdes criminais e tecnologias foren-
ses. Vamos entender melhor o que € um crime
virtual. Conhecer técnicas utilizadas pela policia
na busca por infratores do mundo cibernético.
Aprender sobre ferramentas de pericia. E o pior,
relatar que ainda temos um longo caminho a per-
correr quando o assunto & extinguir crimes con-
tra a infancia praticados pela internet.

Conversei com o Dr. Paulo Quintiliano, Policial
Federal, Presidente da ABEAT - Associacao Bra-
sileira de Especialistas em Alta Tecnologia.
Quintiliano possui graduacoes em Ciéncia da
Computagao e Direito, Mestrado em Ciéncia da
Computacao, Doutorado em Geociéncias e Pds-
Doutorado em Processamento de Imagens e Re-
conhecimento de Padrées. Possui seu QG em
Brasilia — DF, de onde monitora agdes da PF em
diferentes esferas por todo o Brasil. Fez parte
da primeira turma de peritos de Informatica da
Policia Federal Brasileira, empossado em 1995.
Antes de entrar na PF, trabalhou em 6rgaos pu-
blicos federais, como Ministério da Agricultura
e Ministério da Justica, entre outros, atuando
como Analista de Sistemas nas areas de de-
senvolvimento de sistemas e de seguranca da
informacao. E fundador e editor-chefe da revis-
ta cientifica “The International Journal of Foren-
sic Computer Science” além de fundador e pri-

meiro presidente do Capitulo Brasilia da “High
Technology Crime Investigation Association”.

Apoés ler esta entrevista, veremos que mesmo
com toda tecnologia e acao da Policia, curricu-
los respeitados internacionalmente e entidades
focadas no exterminio do crime virtual, ainda
existe um mundo desconhecido € que se renova
constantemente. A conscientizacao da popula-
cao idénea de que precisamos com urgéncia co-
laborar com esses 6rgaos, vai acelerar a solucao
de crimes, colocando seus praticantes em seus
devidos lugares e fazendo com que consigamos
ter mais momentos de tranquilidade em nossa
vida virtual, além de mais respeito e dignidade
para N0SsOS jovens € criangas.

Acompanhe. Ou vocé ainda vai esperar que acon-
teca com 0s seus?



MeioByte Dr. Quintiliano, faca um resumo de suas realiza-
coes profissionais e fale sobre o atual cargo que ocupa na
Policia Federal/ABEAT.

Em 2004, época em que era o chefe da pericia de Infor-
matica da PF e quando os crimes praticados por meio dos
recursos da Informatica, incluindo-se o espaco cibernético
ainda nao tinham o alcance dos dias atuais, pude identificar
a necessidade da criagcdo da Conferéncia Internacional de
Pericias em Crimes Cibernéticos (ICCyber), com a finalida-
de de se criar um férum internacional para a discusséo do
assunto. Desde a sua primeira edicdo, a ICCyber foi um
grande sucesso, com a participacado de mais de 600 con-
ferencistas de 22 paises, oferecendo uma agenda rica e
interessante.

Em 2006, pude identificar a necessidade da criagao dos bra-
cos cientificos do evento: a conferéncia cientifica ICoFCS
(The International Conference on Forensic Computer Scien-
ce) e o periddico cientifico [JoFCS (The International Journal
of Forensic Computer Science). Atualmente esses veiculos
sdo muito conhecidos e respeitados internacionalmente.
Em 2007, tive a iniciativa de criar o Capitulo Brasilia da
HTCIA (High Technology Crime Investigation Association),
estabelecendo-se no Brasil o braco dessa organizagao in-
ternacional (vide www.htcia.org.br).

Ja tive a oportunidade de participar de inimeras conferén-
cias internacionais como palestrante e participei ativamen-
te da Forga-Tarefa Internacional de Combate as Redes Bo-
tNets, sendo um dos conselheiros do “BotNet Task Force
Advisory Committee”.

Atualmente, ocupo o cargo de presidente da ABEAT (Asso-

( DESTAQUE )|

ciacao Brasileira de Especialistas em Alta Tecnologia), enti-
dade criada para fazer a gestéo e a realizacao desses even-
tos internacionais, bem como do periddico internacional.

MB O que é o crime cibernético? Quais os principais cri-
mes praticados no Brasil?

Crimes cibernéticos sédo todas as condutas tipicas, ilicitas e
culpaveis praticadas por alguém, por meio do espaco ciber-
nético, com o uso dos recursos da Informatica.
Ultimamente, os criminosos do espaco cibernético estao
focando seus esforcos em acgdes criminosas com o objeti-
vo de obterem vantagens financeiras ilicitas, principalmen-
te por meio dos golpes denominados “Phishing scam”.
Outro crime praticado com muita frequéncia por meio do
espaco cibernético é a exploragao sexual de criangas e
adolescentes.

MB Como é composto seu staff e suas instalacoes de
trabalho?

Hoje a Policia Federal possui quase 200 peritos criminais
federais na area de Informatica, lotados em Brasilia, nas ou-
tras capitais e em algumas das principais cidades do interior,
onde exercem suas atividades de elaboracao de exames
periciais de Informética. Em todas essas unidades ha labo-
ratorios de pericia de Informética, equipados com os mais
modernos e sofisticados equipamentos e softwares de
Computacéo Forense existentes no mercado internacional,
0s quais sao utilizados nas atividades cotidianas dos peritos,
na elaboragdo de seus exames periciais de Informatica. O
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MB No Brasil, existem leis que de fato punem o criminoso
virtual? Quais sao as politicas de privacidade do cidadao
que é investigado por suspeita desse tipo de delito?
Infelizmente, o Brasil ainda nao dispde de uma lei especifi-
ca para os crimes cibernéticos. H4 muito tempo que o Con-
gresso Nacional vem empreendendo grande esforco para
aprovar uma lei especifica para esses crimes. A primeira
iniciativa que conhecemos foi o projeto de lei do entdo De-
putado Federal Céssio Cunha Lima, em 1996. Atualmente,
a iniciativa denominada Marco Civil da Internet vem sendo
bem trabalhada e bastante discutida em diversos segmen-
tos da sociedade.

No entanto, existem diversas leis, incluindo-se o Caédi-
go Penal e o Estatuto da Crianca e do Adolescente, que
tipificam varias condutas ilicitas praticadas com recur-
sos da Informatica, incluindo-se o espago cibernético.

MB Expliqgue-nos melhor o que séao as conferéncias ICCy-
ber e ICOFCS? Quando e onde serao as proximas?

A ICCyber é a Conferéncia Internacional de Pericias em Cri-
mes Cibernéticos e a ICoFCS é Conferéncia Internacional
de Ciéncia da Computacéo Forense. A ICCyber é considera-
da o maior evento da América Latina na area de seguranca
e crimes cibernéticos. Esses dois eventos internacionais
sao realizados anualmente no mesmo local e data, desde
2006. A ICoFCS é o braco cientifico e recebe artigos cien-
tificos que sao apreciados por corpo editorial, que escolhe
os artigos com grande valor cientifico para apresentacdo
na conferéncia e publicacdo nos anais.

A préxima edicao desses eventos sera realizada em se-

tembro de 2011, em local ainda nado definido. Em breve

constardo informacgdes detalhadas do local no website ofi-
cial do evento (vide www.iccyber.org).

MB O que ha de mais novo em tecnologia para pericia cri-
minal no Brasil atualmente?

A Policia Federal possui as tecnologias mais avancadas dis-
poniveis no mercado internacional, para o enfrentamento dos
crimes cibernéticos, em termos de hardware e de software.
A Policia Federal tornou o Brasil um dos primeiros paises
do mundo a implantar o sistema CETS (Child Exploitation
Tracking System), em 2006, para o enfrentamento da ex-
ploracao sexual de criangas e adolescentes.

Além dos sistemas comerciais, 0s peritos da Policia Fe-
deral j& desenvolveram vérias ferramentas muito Uteis no
combate aos crimes cibernéticos, as quais vém sendo
utilizadas sistematicamente nas operacdes da PF, com re-
sultados animadores. Uma delas chama-se NuDetective. E
um sistema desenvolvido por peritos da PF, que tem por
objetivo a identificagdo de material com pornografia infantil
em computadores de pessoas suspeitas e investigadas.
Esse sistema ja foi utilizado em varias operagdes da PF,
tendo demonstrado muita eficécia.

MB O Brasil possui parcerias com policias e entidades de
criminalistica de outros paises? Como funciona essa rela-
cao (a exemplo da PF com FBI)?

O FBI (Federal Bureau of Investigation), juntamente com a
Policia Federal, apodia a realizacdo das conferéncias ICCy-
ber e ICoFCS, inclusive na montagem do conteldo da
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agenda.

A cooperacao policial internacional € imprescindivel no en-
frentamento dos crimes cibernéticos, especialmente nos
casos em que 0s criminosos estao espalhados por mais
de um pais ou quando os efeitos do crime atingem mais
de um pais.

Por meio da Policia Federal, o Brasil participa de varias for-
cas tarefas internacionais, da Interpol e de outras redes
de cooperacao policial internacional para o combate dos
crimes cibernéticos, como a Rede 24/7 do G8.

O IJoFCS (The International Journal of Forensic Computer
Science) foi criado com o propdsito de se tornar um impor-
tante veiculo para a publicacdo dos resultados cientificos
na area de Computacao Forense. Dessa forma, podendo
oferecer contribuicao significativa, visando proporcionar
um espaco cibernético mais seguro para a sociedade.

A periodicidade da publicacao atualmente é anual, mas a
intencao é torna-la semestral e depois trimestral, com o
esperado aumento dos trabalhos apresentados e com sig-
nificativo valor cientifico.

Como se trata de um periddico cientifico internacional, é
necessario que o mesmo seja sempre publicado no idio-
ma inglés, permitindo-se, dessa forma, a contribuigéao, o
acesso e o entendimento de toda a comunidade cientifica
internacional.

Infelizmente, ndo dispomos de estatisticas formais sobre
esses crimes. No entanto, em decorréncia dos trabalhos
e das operacgdes policiais de enfrentamento desse crime,
observamos claramente significativos aumentos na atua-
cao dos pedodfilos no espaco cibernético. A despeito das
inUmeras e contundentes acdes das forcas policiais bra-
sileiras e internacionais no combate a esse crime, com a
prisdo e a condenacédo de inUmeros peddfilos, essa acdo
criminosa vem crescendo muito nos ultimos anos.
Atualmente, utilizamos o CETS, que é um sistema de-
senvolvido pela Microsoft®, com a participacdo da Policia
Montada do Canada, para a investigacdo de crimes de ex-
ploracdo sexual de criangas, mas que pode ser utilizado
para a investigacdo de quaisquer crimes cibernéticos. O
sistema mantém um banco de dados de informagdes de
inteligéncia sobre crimes cibernéticos, além de muitas ou-
tras informacgdes relacionadas e Uteis, permitindo-se as
mais variadas correlacoes entre as informacoes, facilitan-
do as investigagdes e permitindo determinar a autoria dos
crimes com muito mais eficiéncia.

13
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Seguramente sempre existiram os peddfilos. Contudo,
séculos atrds essa conduta ilicita e culpavel era meio que
aceita e ndo totalmente condenavel na sociedade daquela
época, talvez por ignorancia e desconhecimento do gran-
de mal que era feito contra as criancas e adolescentes de
entao.

Com o advento da Internet, os pedoéfilos passaram a utilizar
a grande rede como uma poderosa ferramenta na conse-
cucao de suas atividades criminosas, expondo para todo o
mundo o abuso e a crueldade a que sao submetidas crian-
cas e adolescentes de todas as partes do planeta.

Esses crimes podem ser denunciados para a Policia Fede-
ral Brasileira, por meio dos e-mails crime.internet@dpf.gov.
br e dennca.ddh@dpf.gov.br e da péagina http://denuncia.
pf.gov.br. O denunciante deve encaminhar todas as evi-
déncias que possuir, incluindo enderecos de sites envol-
vidos, de comunidades virtuais, de redes sociais e outros,
para facilitar a investigacéo.

Paulo Quintiliano

PEDOFILIA

crime.internet@dpf.gov.br
denuncia.ddh@dpf.gov.br
http://denuncia.pf.gov.br
Ligue 100

Www.amcv.org.pt
Www.apav.pt
Ligue 144
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SIMBOLOS D€ IDENTIFICACAO DE PEDOFILOS

O FBI produziu um relatério sobre pedofilia. Nele, esta colocada
uma série de simbolos usados pelos peddéfilos para se identificar.
Os simbolos sao, sempre, compostos pela unido de dois seme-
lhantes, um dentro do outro. A forma maior identifica o adulto, a
menor a criancga.

A diferenca de tamanho entre elas demonstra a preferéncia por
criangas maiores ou menores.

Homens sao triangulos, mulheres coracdes. Os simbolos sdo en-
contrados em sites, moedas, joias, entre outros objetos.

Os triangulos representam homens que querem meninos (o de-
talhe cruel é o triangulo mais fino, que representa homens que
gostam de meninos bem pequenos); o coracao sao homens ou
mulheres que gostam de meninas e a borboleta sdo aqueles que
gostam de ambos. Estas sao informacoes coletadas pelo FBI du-
rante suas investigacoes. ®

Referéncia Bibliografica: Site do Senador Magno Malta — http://www.magnomalta.com

Fotos: Divulgagao/Internet

DENUNCIE!
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COMUNICACAO E TECNOLOGIAS

Eva Mendes

A PUBLICIDADE
€STA A MUDAR...
GRACAS A
INTERNET

A cada dia que passa a publicidade consegue
modernizar-se de forma a adaptar-se as novas
tecnologias, apresentando um conjunto de van-
tagens cada vez mais apelativo.

Com a Internet, por exemplo, é possivel direccio-
nar a promocao de bens ou servicos de uma de-
terminada empresa, uma vez que segmenta o0 seu
publico alvo e evita a dispersao da comunicacao.
Assim sendo, a publicidade online esta prestes
a superar a publicidade veiculada nos meios de
comunicacao tradicionais, tal como a imprensa
e a televisao. E uma vez que a Internet se apre-
senta como um meio de comunicacao de baixo
custo e vasta cobertura, os investimentos para a
publicidade na Internet aumenta neste clima de
crise mundial em que nos encontramos.

Mestre em Relacdes Publicas

Desta forma, ao abandonar as tecnologias tradi-
cionais, a publicidade comeca a centrar-se nas no-
vas, recorrendo a ideias inovadoras: um exemplo
€ 0 anuncio do video presente no youtube (www.
youtube.com/watch?v=90hhfOp8CFM) referen-
te a campanha da primeira aplicacao da AXA In-
surance and Financial Services para o iPhone. Ou
seja, o iPhone foi usado como elemento da publi-
cidade mostrando um enorme grau de inovacao
e criatividade ao apresentar um aplicativo sobre
a divisao da empresa na Bélgica, ao seu publico.
Esta nova tecnologia torna-se entao, mais amiga
do ambiente ( uma vez que nao recorre ao pa-
pel e cartdo) e deparamos com um novo papel
das agéncias publicitarias visto que comecam
a ter uma maior liberdade e meios de suporte
ao seu dispor para criar uma boa publicidade,
conseguindo apresentar campanhas mais ri-
cas, evitando ficar apenas presa a imagem. A
introducdo de novos elementos multimédia s6
véem aumentar o nivel de interacgcao, propor-
cionando uma maior atencao do consumidor,
de forma a possibilitar um maior retorno que
€, claramente, o esperado pelo anunciador.
Uma vez mais, a Internet vem mudar o mundo e
algumas das muitas coisas a que estavamos fa-
miliarizados... s6 nos resta acompanhar e habitu-
armo-nos a estas novas formas de comunicar. ®
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ESTRATEGIA

Jorge Lascas n

Licenciado em Engenharia Civil
e Pos-graduado em Gestao

YUE PME
PUEREMOS TER
NO FUTURO?

Este artigo € sobre gestao estratégica. Sobre vi-
sao de futuro, para além dos problemas do dia-a-
dia, dos pagamentos de impostos, funcionarios
e fornecedores. Para além das cobrancas, faceis
ou dificeis. Para além da secretaria que é desas-
trada, da telefonista respondona, ou do vendedor
que chega sempre atrasado.

Tera o empresario capacidade de projectar a sua
empresa num horizonte temporal que va além
do fim do més ou do fim do ano? Alguns sim. A
maior parte nao.

Comecemos por distinguir entre empreendedor
e empresario. Na minha opiniao uma coisa nao
leva necessariamente a outra. E certo que um
empresario tem que ser empreendedor. Um em-
preendedor pode nunca chegar a ser empresario.
Ser empresério, e principalmente numa PME, é
muito mais do que ser empreendedor. Precisa
perceber de lideranca, processos, marketing, fi-
nancgas, recursos humanos, enfim, de tudo o que
envolve a sua actividade, o seu negdcio.
Abordar este tema parece vir em ma altura dada
a actual conjuntura econdmica e 0s ventos de
recessao que teimam em soprar cada vez mais
fortes rumo a 2011.

Mas o Mundo nao vai acabar, Portugal nao vai
acabar e as empresas nao vao acabar. Continue-
mos a dissertacao.

Estardo os empresarios preparados para gerir efi-
cientemente a sua empresa hoje e projecta-la no
futuro com determinacao e confianca?

Nao estao. Nao estavam antes, ndao estao agora.
Queremos que estejam amanha.

Cabe a todos os que lidam de perto com os em-
presarios iniciar um processo de evangelizagao
rumo ao conhecimento. E necessario despertar
nos empresarios o gosto pelo conhecimento,
pela aprendizagem, pelas viagens. Os nossos
empresarios devem viajar muito, nao em busca
de sol e descanso, mas em busca de ambientes
de negdcio, de ideias e oportunidades. Devem
sair da zona de conforto psicoldgico e entrar na
luta de aprender sobre as areas de gestao que
menos dominam e que atrofiam a sua evolugao
pessoal e das pessoas que 0S seguem ao servi-
co da sua empresa.

Aproveitemos estes tempos que nao aconse-
lham a ter empresas maiores, para ter empresas
melhores, iniciando um processo que servira de
fundacao a um crescimento mais sustentado e
sustentavel, rumo a um futuro que nao é coman-
dado pelos ventos, mas pela visao e vontade ina-
balavel do empresario. ®
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Os quatro M’s
da boa gestdo
€ SUCesso

organizacional

Muitos dos livros sobre estratégia empresarial de
hoje em dia tém um tema comum: actualmente
fazer mais com menos ja nao basta como vanta-
gem sustentavel na economia global. As organi-
zacoes estao a alterar o modelo empresarial, ao
projectarem novos produtos e cultivarem novos
canais para preparar o futuro. Mas corrigindo uma
estratégia antiqguada nao é suficiente para se tor-
nar competitivo. Todos n6s temos uma nogao do
resultado das sessoes de estratégia formais: for-
macao especifica com base em livros de dezenas
ou centenas de paginas recheadas de missoes e
visdbes, mensagens fundamentais e declaracoes
sobre estratégias de mercado. Mas no final, de-
pois de se anunciar uma mudanca de estratégia,
a maioria dos colaboradores acaba por voltar a
fazer o que sempre fez.

Mais tarde ou mais cedo, as empresas sao obri-
gadas a se adaptarem as mudancas da economia,
pOr iSSO torna-se necessario que se elimine o gap
entre a estratégia e a accao. Os colaboradores
tém (precisam) de entender a estratégia organi-
zacional e, mais importante que isso, perceber
como ela pode afectar o seu dia-a-dia. Também
a empresa devera ter um mecanismo que lhe
permita ajustar a estratégia se um colaborador
descobrir algo fundamental sobre precos, con-
corréncia, ou caracteristicas sobre produtos.

Manuel Teixeira
Professor e Consultor nas areas de Ges-
tdo, Estratégia, Balanced Scorecard

O maior impedimento para o sucesso das organi-
zagdes nao é o facto de nao terem uma estratégia
bem definida ou uma execucao bem assertiva; é
o facto de estes dois factores (processos), nor-
malmente nao estarem em sintonia. As organiza-
coes tém que fazer a ponte entre a estratégia e a
accao (execucao) esforcando-se pelo alinhamen-
to operacional. Assim como se procura motivar
os diversos stakeholders para os objectivos estra-
tégicos, administrar iniciativas que apoiem estes
objectivos, e regularmente monitorizar € medir o
respectivo progresso, as organizacoes deveriam
também encorajar a comunicacao, formalmente,
ao longo da organizagao. Informacao e melhores
praticas numa perspectiva de iluminar as iniciati-
vas estratégicas e a analise de desempenho dos
utilizadores na optica de um melhor suporte & to-
mada de decisao, melhores operagoes e influen-
ciar a estratégia, quando apropriado.

Com plataformas desenvolvidas na logica do
BSC - Balanced Scorecard Communicator, a ad-
ministracao geral deve encorajar a comunicagao
entre os colaboradores criando ligacoes a partir
da aplicacao de software BSC, envolvendo os
utilizadores numa O6ptica colaborativa, de acordo
com o estabelecido no plano da estratégia. Os
utilizadores da aplicacado de BSC podem, desta



forma, questionar-se entre si, partilhar ideias ou
mesmo, encontrar solucdes para resolver, em
areas funcionais ou de competéncia da organiza-
cao, indicadores em estado “vermelho” (criticos
— com desvios negativos) e passa-los para “ver-
de"” (que indicam estarmos no bom caminho).

A empresa / organizacao deve também estabele-
cer um processo que permita a partilha formal das
melhores praticas, e incorpora-las no sistema.

Logo que o alinhamento organizacional esteja no
bom caminho, muitas vezes, 0s executivos perce-
bem que muitas das iniciativas empreendidas por
diferentes departamentos sado semelhantes na
estrutura mas diferem, desnecessariamente, nos
detalhes. Partilhar tal informacao contribui para
que a organizacao crie processos nao s6 escala-
veis, mas também replicaveis e que funcionam
como elementos essenciais para que se construa
uma fundacao forte para a execucao futura. Ao
fornecer um quadro partilhado de referéncia para
todos os colaboradores, a organizacao alinhada
delega neles a possibilidade de contribuirem de
forma efectiva para os objectivos organizacionais,
encoraja a responsabilidade funcional e indivi-
dual, e aumenta a transparéncia entre as varias
unidades de negdcio. S6 através de um efecti-
vo alinhamento das operacdes do dia-a-dia com
a estratégia global e visao de longo prazo, é que
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MOTIVAR [MOTIVATE]
MANOBRAR [MANAGE]
MONITORIZAR [MONITOR]
MEDIR [MEASURE]

a organizacao podera ter a esperanca de efectiva-
mente atingir 0s seus objectivos e metas.

Para que os colaboradores possam fazer a ponte
entre a estratégia e a accao, isto &, ultrapassar o
gap entre a estratégia e a sua execucao (acgao)
qguotidiana, os executivos da empresa / organi-
zagao tém que ter sucesso em quatro areas (co-
nhecidas como 0s quatro m’s):

Motivar os colaboradores para com os objec-
tivos estratégicos ao comunicar estas metas de
modo que sejam relevantes para todos.

Gerir (manage) os programas operacionais de
modo que encoraje cada colaborador a assumir
COMO Seus 0s objectivos estratégicos.

Proactivamente monitorizar o progresso da
organizacao numa légica de melhoria continua e
de alerta aos varios stakeholders para eventuais
resultados inesperados.

Medir o desempenho operacional de modo
que, de forma clara, seja possivel identificar tan-
to os problemas, como areas para crescimento.

Quando a organizacao alcangar estas quatro me-
tas, consegue o alinhamento operacional, e pas-
sa a estar em forte posicao para se adaptar com
sucesso ao universo de mudanca que caracteriza
o0 mundo dos negdcios nos nossos dias. O
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Motivar (Motivate) Manobrar (Manag
PROBLEMA SOLUGAO - PROBLEMA ~ solucho
1.  Alguns colaboradores Divulgar de forma ampla e | | x :J'":"H'd' na d =l os p":_":"m':d
ndo entendememque  didactica os objectivos, as f:e“::n:ne:'[:sﬂ:e € rﬁ:“:::::m: mode que
medida s =strabligts vantagens e alcances do ajudem os t:uutlvm e tmpa:mntnt junto de cada
m‘:h“” aqulle que :::x::mr?;:?ﬁmo outros colaboradoresa  um, assim como um nl1lainr
2.  Oposigio de grupos de  formagde de cultura para o gerir a execucode sentido de rHPa“.“MDdadE
o TR TR acordo com os perante os objectivos
3. Faltade vontade vontade politica das e e e (== e
politica. autoridades Institucionais para (1.e. adaptar ERP a0
4.  Falta de cultura para o a sua implementagdo. novo organigrams).
2.  Ausénclade uma
LA estrutura que facllite a
5. Falta de incentivos que impl emenitla cio
Induzam as unidades & i
adopgio do 3. Falta d:-:nﬂ:l":f:":;:e
::::::ml'mu 4. rt:::ula de rﬁgl:‘as..
egico. recursos € métodos para
identificar e resolver
problemas ao nivel da
implementagdo.
Monitorizar (Monitor
PROBLEMA soLucio PROBLEMA SOLUCAD
1. Dificuldade na definigio  Monitorizar pré-activamente a 1. Falta de quantificaco e = Medir a performance
de metas quantificadas.  evolugio da empresa com especificagio das operacional de modo a que
2. Implementagdo com base no progresso atingido em acpbes. seja possivel identificar
prazos de execucdo fora  “milestones” pré-definidos e 2. Faltade claramente quer as problemas,
da realidade alertar os diversos acompanhamento e quer as dreas a desenvalver.
3.  Falta de "know-how" na stakeholders em resultados controle das acgdes.
implementacdo inesperados. 3.  Implementagio
realizada de forma
desconexa ou
fragmentada
4.  Falta de mecanismos de
controlo para a
avallacio.

CONCLUSAO ORIENTACAO

O grande impedimento ao sucesso Mudar o enfoque da eficiéncia
organizacional é o facto de a estratégia para o da eficacia!

definida ndo estar bem
articulada/sincronizada com a execucao.
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Celso Simoes E

Diretor Executivo da ABRAT - Associacao Brasilei-
ra de Empresas de Tecnologias de Informagéao

Publicacdes e consultorias adotaram essa afirma-
cao “Mudar ou Morrer” para indicar que as empre-
sas precisam mudar constantemente paraacompa-
nhar a evolucdo do mercado, ou nao sobreviverao
a ela. Essa afirmacgao relne as duas certezas que
temos na vida, ou seja, que a morte vira e que
tudo estd mudando em todos os instantes.

Mas, embora sejam verdades inquestionavelis,
a maioria das pessoas procura esquecé-las, per-
manecendo numa zona de conforto que forne-
ce uma aparente sensacao de seguranca. E isso
nao ocorre somente em nossa vida pessoal, mas
principalmente nas empresas.

Todos os empreséarios com quem trabalho tem
a consciéncia que € necessario fazer com que
suas empresas evoluam, acompanhando novas
tecnologias, novas demandas dos clientes ou a
entrada de um novo concorrente com propostas
inovadoras. O problema néao estd na identifica-
cao dessa necessidade, mas no que fazer a partir
dessa constatacao.

Em geral, os empreséarios conseguem encontrar
solucdes e tentam implementé-las com o uso de
novas tecnologias que, sem duvida alguma, ajudam
sobremaneira as empresas que fazem bom uso de-
las. E € nesse ponto que os problemas aparecem.
O que € fazer bom uso de uma nova tecnologia?
A sua implementagcao garante o sucesso neces-
sario e esperado? Sem duvida alguma a resposta
€ nao.

Embora o nimero de opcodes disponiveis seja
muito grande, 0s empresarios conseguem esco-
Iher solucdes muito interessantes para seus ne-

MUDAR OU
MORRER

goécios e que 0s levarao a um patamar superior,
com melhores resultados e maior satisfacao de
seus clientes.

Na maioria das vezes o problema aparece no mo-
mento da implementacao das novas tecnologias,
pois entram em cena as pessoas. Os profissio-
nais do fornecedor da tecnologia, da empresa
contratante e, principalmente, os clientes. Todas
essas pessoas colocardo sua parte de resisténcia
as mudancgas necessarias, procurando identificar
motivos para a sua permanéncia em suas zonas
de conforto, deixando em segundo plano as ne-
cessidades da empresa. Colocado dessa forma,
parece que todos se reinem para um complé con-
tra as mudancas planejadas pela empresa, mas
0 que ocorre é a natural resisténcia que todos te-
Mos as mudang¢as, em maior ou menor grau.

As empresas que nao se preocuparem com €s-
sas resisténcias, sofrerao muito durante as imple-
mentacoes e somente com muito esforco e uma
boa dose de sorte, conseguirao implementa-las
com relativo sucesso. Toda e qualgquer mudanca
precisa ser acompanhada de muita comunica-
cao e treinamento, para que todos os envolvidos
compreendam: O
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Os motivos que levaram a empresa a adotar
essa estratégia;

Os objetivos buscados pela empresa durante
e apos a mudancga;

Os métodos e procedimentos que serdo ado-
tados durante a mudanca;

O que a empresa espera de cada um para o
sucesso da mudanca.

Quando esses pontos sao corretamente abor-
dados pela empresa, a maior parte de seus pro-
fissionais abracard a mudanca e ajudara na sua
implementacao, garantindo o seu sucesso. As
empresas, independentemente do seu nivel tec-
noldgico, precisam investir no relacionamento
com as pessoas, sejam elas seus colaboradores,
fornecedores ou clientes.

Com isso, as empresas poderao implementar as
mudancas necessarias, prolongando sua vida no
mercado e garantindo uma qualidade superior
em seus produtos e servicos. ®
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SLA - PARTE 3

Anderson Marcelino Pereira E:
ITIL Manager Certified

No artigo anterior, falei um pouco sobre planejamento do Processo
de SLM (Service Level Management), especificamente sobre SLA
(Service Level Agreement).Neste artigo, darei continuidade falan-
do sobre Escopo e Atividades, até chegar a confeccao do SLA.
Comparando ainda o meu trabalho a uma viagem para a Disney,
onde comecei com o planejamento, agora vem a fase do Escopo
das atividades, tais como tirar o passaporte, agendar a entrevista
para o visto, preencher os formularios etc.

Dentro do escopo, percebo em meu trabalho que a maior dificul-
dade encontrada € a comunicacao com os gerentes de negdécios e
com a proépria TI. Com certeza, coloco o fator comunicagao o prin-
cipal fator critico de sucesso para SLM. Em segundo lugar, vem a
expectativa e percepcao dos clientes para o nivel de servico dese-
jado e a validacao destes SLAs para os servicos atuais. Em outras
palavras, um bom SLR (Service Level Requeriment) - Requisito de
Nivel de Servico - ou seja, saber exatamente o que o cliente quer,
0 que vocé pode oferecer e acordar a melhor entrega para ambas
as partes.

Dentro das atividades do processo de SLM temos as seguintes:

Determinar, documentar, e acordar os SLRs para fazer os SLAs e OLAs;
Criar e fazer manutencéao do Catélogo de Servicos;

Monitorar a performance dos servigcos com o SLA acordado e produzir relaté-
rios de KPIs (Key Performance Indicator);

Fazer revisdes periddicas nos SLAs, OLAs e criar um plano de melhoria SIP
(Service Improvement Service);

Desenvolver contratos e relacionamentos com fornecedores externos;
Coletar, medir e melhorar a satisfagao dos clientes;

KPIs sdo métricas que podem ser utilizadas para julgar a eficiéncia e eficécia
das atividades do SLM e o progresso de um SIP.

Desafios de SLM:

Identificar os clientes e usuérios chaves para negociacgao;

Comprometer as pessoas certas desde o inicio do processo;
Conscientizacdo do processo por toda organizacao e colaboradores;
Encontrar representantes do processo dentro do negécio e dentro de TI;
Acordar e alcancar niveis de servico que possam ser medidos;

Em um préximo artigo, darei maiores informacoes sobre o Catalo-
go de Servigos. @
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Luiz Eduardo Mutzberg
Diretor Presidente da Exithum
Desenvolvimento de Seres Humanos

O PUE MOTIVA AS €QUIPES

Atualmente, se fala muito em equipe. Equipe de
futebol, de basquete, de trabalho e assim por
diante. A exemplo do futebol, vblei ou basquete,
VEeMOoS que para que a equipe atinja seu objetivo,
qgue € vencer o0 Jogo e/ou campeonato, vai depen-
der primeiro das habilidades e competéncias de
cada membro desta equipe.

Por exemplo, no futebol a equipe é formada pe-
los jogadores, pelo treinador, massagista, médi-
co e assim por diante. Se 0 médico nao for com-
petente para atender a lesdo do jogador durante
0 jogo, podera por em risco o resultado do jogo/
campeonato, € isso vale para todos os membros
desta equipe. Entao, se temos uma equipe for-
mada por profissionais competentes, por conse-
gUéncia isso trarda motivacao aos jogadores para
alcancar o resultado desejado.

No mundo corporativo € a mesma coisa. Na mi-
nha experiéncia como gestor de projetos com-
portamentais, percebo que uma das principais
causas de desmotivacao da equipe esta na ine-
ficiéncia da comunicacao. Os gestores nao es-
tao preparados para dar a devida atencao a sua
equipe, muito se fala nas atividades individuais
de coach, que deveriam capacitar os gestores na
conducao de suas equipes, mas na pratica, pou-
co se vé de resultado pratico.

Liderar nao é tarefa facil, e devido a pressao do
dia a dia corporativo por resultados, os gestores
acabam nao conseguindo organizar seu tempo a
ponto de estarem mais proximos de sua equipe
e de ouvirem sua equipe. Pois €&, saber ouvir é
outro ponto importante na gestao de uma equi-
pe, e na pratica, pouco se vé pessoas com paci-
éncia para ouvir.

Existe uma tendéncia ao individualismo e tam-
bém, muitas vezes se pressupde que O outro
Ja deveria saber de tal coisa, s6 que nao existe
“bola de cristal”. A soma destas atitudes contri-
buem para a desmotivacao de uma equipe. En-
tdo, para manter uma equipe motivada, devemos
dar atencao a estes pequenos detalhes de nos-
SO comportamento junto ao préximo, pois para a
equipe estar motivada, o gestor deve estar aten-
to a estas questdes do comportamento humano,
pois o resultado é de um grupo eficiente e eficaz
nas suas acoes.

Outra forma que se observa nas organizacoes
para motivar as equipes, € a premiacao em di-
nheiro, pois muitas pessoas entendem que o
gue move as pessoas € o dinheiro. Em minha
opiniao nao, no que diz respeito a gestao de equi-
pes. Nas pesquisas de satisfagdo realizadas em
empresas, podemos observar que o salario nao é
0 mais importante, mas sim o ambiente, que tem
a ver com o que coloqguei anteriormente. Mas
lembro que estamos falando da cultura ociden-
tal, pois em outras culturas, a reflexao € outra.
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DESENVOLVIMENTO PESSOAL

Mena Wagner -

experiéncia essencialmente na area
comportamental. Conselheira Clinica

A empresa recebeu uma grande en-
comenda de outra importante empre-
sa cliente. Esse trabalho foi entregue
a mesma equipa que no ano anterior
ja tinha trabalhado para eles num pro-
jecto semelhante. O prazo de entrega

do trabalho nao dava muito espaco
para erros ou acidentes.

Neste projecto, cada um dos mem-
bros da equipa tinha um papel es-

pecifico. Um deles, que no projecto

anterior tinha sido causador de atritos
gue tinham prejudicado seriamente a
entrega do trabalho, voltou a provocar
uma situacao que fez com que tives-
sem que perder mais de duas sema-
nas para a resolver - num projecto
com custos astrondmicos ao dia.

Basta haver duas pessoas juntas, para que a pro-
babilidade de conflitos seja grande. E numa em-
presa, em que trabalham muitas pessoas juntas,
normalmente ao longo de anos, a probabilidade
de conflito € ainda maior.

O conflito é natural; é algo que faz parte do ser
humano e ndo tem que ser necessariamente ne-
gativo. No entanto, nao deveria nunca ser ignora-
do ou abafado. Nao é possivel enfiar no armario
uma situacao de conflito. Se ela existe, vai voltar
a manifestar-se, com consequéncias cada vez
mais graves.

Uma das formas mais comuns de reaccao ao
conflito € o escape - a pessoa procura escapar
ao conflito em vez de o resolver. Pode fingir que
o conflito ndo existe, tenta encobrir, comeca a
evitar a outra pessoa, etc. Normalmente essa
atitude prolonga e cristaliza o conflito, resultan-
do em ressentimento. Estas situacdes podem
manter-se ao longo de anos e a pessoa ofendida
viver mental e emocionalmente escravizada por
essa situacgao.

Outra forma de reaccdo é o ataque, usado para
pressionar os outros de forma a conseguir o0 que
quer. Pode ser deitar abaixo, dizer mal do outro,
ou assumir formas mais directas como intimida-
cao, chantagem, etc.

A situacao de conflito nao resolvido ou de res-
sentimento pode ser causa de muitas doencas
psicossomaticas e € uma das maiores fontes de
stress. Ha varias formas de lidar com estes pro-
blemas emocionais. As mais usadas sao ignorar
0 problema ou recorrer a medicacao. Outra op-
cao é aprender a lidar com as situagdes de uma
forma mais eficaz. O
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Numa empresa, um conflito ndo resolvido, aca-

ba por afectar também as outras pessoas que
estao a volta e provocar mau ambiente € mesmo
prejuizo. Um lider de uma equipa nao deve, de
forma alguma, permitir que permanega um am-
biente de conflito entre os seus colaboradores.

O QUE FAZER?

Falar abertamente

A resolugdo de um conflito passa sempre por
um maior auto-conhecimento, por parte das va-
rias pessoas envolvidas. E fécil assumirmos a
atitude de que a culpa é toda do outro. Por isso,
é preciso analisar a situagao de forma objectiva.
A comunicacao precisa de ser clara e nao ame-
acadora para nenhuma das partes. Deve ter-se
o cuidado de distinguir factos de emocdes e de
interpretacdes desses factos.

Procurar a reconciliacao

O alvo é sempre a reconciliagao. Isto nao significa
que essas pessoas tenham que passar a gostar
uma da outra ou passem a trabalhar sempre jun-
tas. Ha temperamentos que naturalmente tém
mais dificuldade em funcionar juntos e faz parte
do trabalho do lider perceber de que forma as
varias pessoas da sua equipa podem funcionar
melhor em conjunto.

Analisar e planear a mudanca

Para se poder resolver o conflito, é preciso falar
do que aconteceu, das consequéncias e decidir
como se val lidar com essa situacao, o que se vai
fazer de diferente a partir dai.

Encerrar o assunto...

Mas o conflito deve ficar resolvido. Ou seja, deve
ser falado, planeado e mudado o que for neces-
sario e depois o0 assunto fica ai. Nao deve servir,
de forma alguma, para continuar a “atirar a cara”
daquele(s) que agiu errado. Um assunto que foi
resolvido e encerrado nao deve continuar a ser
mexido, como forma de chantagem, pressao ou
embaraco do outro.

... mas implementar mudanca

Por outro lado, ndao se pode deixar de lado a
guestao da mudanca. As pessoas envolvidas no
conflito, precisam de passar a agir e a lidar com
as situacoes de forma diferente. Ou seja, 0 nao
voltar a usar o que alguém fez de errado contra
ele, nao significa que se permita que esse tipo
de atitudes continue.

Um aspecto muito importante, em relacao a con-
flitos ou outro tipo de dificuldades, é a prevencao.
Quanto mais capacitadas as pessoas estiverem
em termos de relacdes interpessoais, trabalho
em equipa, comunicacao eficaz, entre outros,
menor a probabilidade de que surjam conflitos
nao resolvidos. O lider deve empenhar-se em es-
timular e ajudar a sua equipa a desenvolver as
capacidades necessdérias para funcionarem bem
em conjunto, e proporcionar 0S Meios Necessa-
rios para isso.

Quando a equipa funciona bem, o trabalho pode
tornar-se um prazer (nao um viciol), em vez de
ser como remar em aguas turbulentas, ou mes-
mo contra a maré!
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adopta medidas de
seguranca para

A IBM divulgou no fim do més de
Outubro uma nova iniciativa de segu-
ranca focada em tornar o cloud com-
puting mais seguro para as empre-
sas, consistindo em novos servigos
de seguranca baseados em cloud,
planeamento de segurangca cloud,
servicos de avaliacao e iniciativas de
pesquisa de seguranca que estao
tecnologicamente a ser incorpora-
das em novos produtos e servigos.
De acordo com o IBM Institute for
Business Value 2010 Global Risk
Study, o cloud computing levantou
sérias questdes por parte dos inqui-
ridos sobre o uso, acesso e controlo
de dados: 77% dos inquiridos acredi-
tam que adoptar o cloud computing
torna a proteccgao da privacidade mais
dificil, 50% estdo preocupados com
uma falha de seguranca ou perda de
dados e 23% indicaram que o enfra-
qguecimento da seguranca da rede da
empresa é uma preocupacao. Como
ilustrado pelo estudo, as empresas
véem a promessa do modelo cloud,
mas a seguranca continua um inibi-
dor na hora de adoptar esta solucao.
No entanto, quando abordada da for-
ma correcta, a seguranca pode ser
um facilitador para a adopgao e nao
um obstaculo.instabilidade no site e
problemas de infra-estrutura.
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ajuda investigadores da Universidade da Columbia a
detectarem complica¢des em pacientes

A IBM anunciou um novo projecto com investigadores da Universidade da Co-
lumbia que recorre a analitica para detectar complicacoes severas em pacientes
com danos cerebrais, 48h mais cedo do que os métodos tradicionais.

Para pacientes que tenham sofrido de uma hemorragia resultante de um aneu-
risma cerebral, a recuperagao podera envolver complicacoes sérias. Uma das
complicacbes mais severas e frequentes é a isquemia tardia, uma condigao
ameacadora de vida, em que o cérebro ndo obtém sangue suficiente para fun-
cionar adequadamente.

Desenvolvido pelos Laboratérios de Investigagcdo da IBM Research, o IBM
analytics Streaming permite analises de grandes volumes de dados de forma
dindmica. Através desta tecnologia, investigadores da Universidade de Colum-
bia acreditam que podem descobrir os padrdoes de progressdo dos sintomas
que nao sao visiveis a olho nu e no local do inicio da doenca até 48 horas antes
em relagdo aos métodos actuais. A deteccdo desses sinais de alerta precoce
permitiria dar aos médicos a capacidade de planear e comecar mais cedo 0s
tratamentos, ou parar a progressao da doenga por completo.

“A capacidade de analisar grandes volumes de dados médicos para detectar si-
nais de alerta para esta complicacdo potencialmente devastadora e fatal poderia
levar a melhorias significativas na forma como esta condigao € tratada”, afirmou
Michael Schmidt, director de neuromonitoring e informatica, da Unidade de Cui-
dados Intensivos Neuroldgicos da Universidade de Columbia. “Precisamos de
ter a capacidade nao s6 de descobrir os padroes de dados escondidos no labo-
ratério, mas depois utilizar o que aprendemos e utilizad-lo em tempo real para be-
neficio do paciente. Este é o objectivo da investigacédo e a aplicacdo da analitica
€ uma aproximacao inovadora e elegante para adquirir uma analise complexa e
em tempo real da informacao do paciente em cuidados intensivos”.

colabora em investiga¢do da Unido €uropeia

A Ecole Polytechnique Fédérale de Lausanne e a IBM anunciaram no final do
més de Outubro uma grande iniciativa de investigacdo, com vérias das principais
organizacbes académicas e empresariais de pesquisa de toda a Europa, para
enfrentar o crescimento alarmante do consumo de energia de equipamentos
electrénicos que vao desde telemoveis a portateis, até televisores e supercom-
putadores. O projecto de investigagdo, denominado Steeper, visa aumentar a
eficiéncia energética destes dispositivos, aquando activos, por dez vezes e eli-
minar praticamente o consumo de energia quando estao em modo passivo ou



Hapersky Lab

A Kaspersky Lab, empresa de desenvolvimento de solucdes de seguranca infor-
matica, anuncia o seu plano de estabelecer uma parceria com a equipa de For-
mula 1 Scuderia Ferrari em 2011 e 2012. A empresa vai anunciar formalmente
0 seu compromisso de patrocinio oficial com a Ferrari, equipa reconhecida em
todo o mundo, durante o Grande Prémio que assinalaré o final da temporada de
F12010.

Com efeito, o Grande Prémio de
Abu Dhabi, que decidiu a classifi-
cacao final do Campeonato Mun-
dial de F1 2010, o cenério esco-
Ihido para a Kaspersky Lab tornar
publico o seu plano de se vincular
a Scuderia Ferrari — uma das me-
Ihores equipas do mundo da mo-
dalidade — com a assinatura de um
contrato de patrocinio de primeiro
nivel.

em standby.

Coordenado pela Ecole Polytechnique Fédérale de Lausanne (EPFL), o projecto
Steeper inclui as principais organizagdes de investigagdo como a IBM Resear-
ch - Zurique, Infineon e Global Foundries; grandes institutos de investigagao
como o CEA-LETI e o Forschungszentrum Jdlich; parceiros académicos como
a Universidade de Bolonha, Universidade de Dortmund, Universidade de Udine
e Universidade de Pisa e ainda com o apoio do SCIPROM (Scientific Project
Management).
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Boston

Preparado para dar reposta a crescente necessidade dos
utilizadores terem um acesso permanente a Servicos e
conteldos moveis através da Internet, o Boston Androi-
dTM possui o sistema operativo da Google — Android com
a versao 1.6. Este sistema operativo destaca-se pela ex-
trema facilidade de utilizacdo, personalizagao e interaccao
com a Internet e os servicos Gmail, o Google Maps, o You-
tube e o Google Search. Conta também com uma loja de
aplicacoes intitulada Android Market, onde os utilizadores
encontram milhares de aplicacbes gratis que permitem
extrair do telefone uma experiéncia mais rica, intuitiva e
divertida.

O Boston ¢ fabricado pela Gigabyte que integra a Foxconn,
empresa que produz o iPhone da Apple e, por este motivo,
tem larga experiéncia na concepcao de produtos altamen-
te tecnolégicos e sempre com elevados padroes de quali-
dade e fiabilidade.

Disponivel em branco e em preto, o Boston oferece um
amplo ecra de 3,2 polegadas e extremamente sensivel ao
toque, para uma experiéncia de navegacao Unica. Por ser
um ecra multitouch permite também a funcionalidade de
ampliacdo com toque de dois dedos (pinch zoom) o que
faz com que a navegacgao na internet e a visualizacdo de
imagens se torne muito intuitiva e divertida.

Em termos de caracteristicas, o Boston oferece um pro-
cessador a 600Mhz, ecra tactil capacitivo de 3,2” com ca-
pacidade para multitouch, camara de 5 MP com flash LED,
HSDPA 7.2, HSUPA 5.2, Wi-Fi e A-GPS.

Principais especificacoes do Boston:

Sistema operativo Android 1.6

Ecra Tactil capacitivo de 3,2" com capacidade para multi-
touch, 262K cores, 480 x 320

Camara 5MP com flash LED

Memoéria interna 512 MB

Rede GSM, HSDPA 7.2 e HSUPA 5.2 GPSA-GPS

WLAN Sim

Bluetooth Sim

Ranhura de expansao Cartdoes microSD (2 GB incluidos)
Bateria Li-lon 1230mAh

Autonomia em conversagao Até 6 h 16 min
Autonomia em standby Até 410 h

Dimensodes 116 x 56,8 x 12,4 mm

Peso118 g

Outras caracteristicas

Acelerémetro, bussola digital, track ball

Para fazer o upgrade da versao 1.6 para 2.1 do Android,
efectue o download em:
http://translate.google.com/#enlptlIExpert%20in%20
Project%20Management
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€spaco apresenta

1 aplicagdo mundial para iPhone

O Espaco Avila Business Center (empresa que gere Centros de Escritérios e
solucbes de Escritérios Virtuais) desenvolveu a primeira aplicacdo mundial de
escritério virtual para o iPhone.

Designada de myOffice, esta é a primeira aplicacdo mundial desenvolvida ex-
clusivamente para o iPhone e orientada, especificamente, para a actividade de
escritorio virtual. A aplicacao foi desenvolvida em parceria com a empresa tec-
nolégica portuguesa, Swipe Twice, sediada no Porto, e é gratuita para todos os
clientes do Espaco Avila, podendo estes realizar o download através da App
Store.

A aplicacdo myOffice permitird aos profissionais obter informagdes em tempo
real sobre notificagdes de contactos telefénicos recebidos, chegada de corres-
pondéncia e outras funcionalidades, nomeadamente ao nivel da localizagéo e
contacto de outros centros de negécios da rede internacional e Office, represen-
tada em Portugal pelo Espaco Avila.

Através da aplicacédo é possivel também solicitar informacdes por e-mail e tele-
fone sobre os servicos que os Centros de Negdcios prestam, bem como fazer
agendamento de reunides, reservas de escritérios e contratagao de escritérios
virtuais.

Para além do myOffice para iPhone, o Espaco Avila esta também a desenvolver
um Mobile Site, para permitir o acesso por parte de outros smartphones, nome-
adamente o Blackberry e Nokia.

Este Projecto foi desenvolvido na sequéncia de um estudo elaborado junto de
250 empresas clientes do Espaco Avila, cuja opinido favoravel a estas aplicacoes
foi de 82%, demonstrando a utilidade que estas tecnologias representam actu-
almente para as empresas e, a abertura das mesmas para a inovagao dos seus
processos de trabalho.

O Espaco Avila, pretende com este novo produto, procurar dar uma resposta
mais efectiva as necessidades das empresas que estdo em constante mobili-
dade, sendo uma solugao eficaz para os profissionais que trabalham dentro do
regime de teletrabalho, para os freelancers e para as organizagbes que estao
dispersas geograficamente e que adoptaram um escritério virtual no centro de
Lisboa.

Para Carlos Goncalves, director geral da empresa, “o desenvolvimento deste
projecto confirma o Espaco Avila-Business Center como a referéncia no mer-
cado dos Centros de Negdcios e dos Escritérios Virtuais. O Espaco Avila — Bu-
siness Center aposta cada vez mais na constante inovagao dos produtos que
apresenta aos seus clientes e na adopcao das mais modernas tecnologia para a
criacao de valor junto dos seus clientes”.
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As notificagdes das chamadas telefonicas tém

informacao completa sobre a mensagem dei-
xada, o nome/empresa que contactou, data/
hora e nivel de urgéncia.

As notificacdes da correspondéncia tém infor-
magcéo do remetente, da data/hora em que foi
recepcionada e tipo (normal/registada).

As notificagdes do fax tém informacao do re-
metente, da data/hora em que foi recepciona-
do, bem como do assunto do mesmo. Tanto
a correspondéncia como o fax poderao ser di-
gitalizados e enviados por email para o cliente.
As notificagdes das mensagens tém informa-
cdo da pessoa que transmitiu, da respectiva
data/hora, bem como do assunto da mesma.
O cliente gere as notificagdes, seleccionando
as opgdes de "assunto tratado” ou “chama-
da respondida”. O registo pode ser também
apagado.

O cliente poderd reencaminhar automatica-
mente as notificagbes por email para outra
pessoa tomar conhecimento e dar sequéncia
ao assunto.

Da mesma forma, o cliente poderd contactar
directamente o secretariado por email ou por
telefone, pedindo esclarecimentos adicionais
sobre as notificacdes ou solicitando colabora-
cdo para dar sequéncia aos assuntos.

O myOffice permite ainda obter informacoes
sobre a localizagdo dos varios parceiros da
rede internacional eOffice, podendo solicitar-
se informagodes por email e telefone sobre os
servigos que os Centros de Negdcios prestam,
bem como fazer agendamento de reunides,
reservas de escritérios e contratacéo de escri-

térios virtuais.
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Duke Nukem Forever

Depois de ter sido motivo de piada (desde 1997), um dos
jogos que teve a producao mais conturbada de todos os
tempos parece que sera finalmente lancado. O jogo esta
em fase final de desenvolvimento pela Gearbox, responsa-
vel pelo titulo “Borderlands”. A empresa criadora, ao lado
da produtora 2K Games, afirmou em Agosto que estariam
dispostas a terminar o jogo que estava em produgao ha 14
anos pela 3D Realms. Em meados de Setembro, na Penny
Arcade Expo ‘10, evento anual organizado pelos criadores
de banda desenhada, foi confirmado que o jogo pode che-
gar ao Xbox 360, PlayStation 3 e PC ainda em 2011.

A nova aventura do heréi da 3D Realms ficou numa dague-
las situacdes em que o projecto simplesmente nao anda.
Isto sem contar os processos que envolvem o facto da 3DR
nao ter conseguido entregar o jogo a tempo a distribuidora
Take-Two. O que rendeu um sem-fim de brincadeiras como
“Duke Nukem Took Forever”, “Duke Took ‘Em Forever”,

“Antes tarde Duke Nukem”, “Duke Nunca”, etc...

Veja um dos videos do jogo em:
http://www.youtube.com/watch?v=VRnv_
tFKStQ&feature=related

O site do Duke Nukem é:

http://www.dukenukem.com/
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Crie projectos graficos com estilo

Com o Project Rome vocé pode, de forma interactiva, criar todo o tipo de conte-
Udo e publicé-lo de varias maneiras diferentes, como Flash, sites ou documen-
tos PDF. Os projectos podem incluir gréaficos, fotos, textos, videos, dudios, ani-
magdes e muito mais. Pode comecar o seu projecto ao clicar em “Create New".
E possivel abrir um documento em branco para impressao (“Blank for Print”) ou
para a tela do PC (“Blank for Screen”). Diversos tamanhos estao disponiveis em
qualquer uma das categorias escolhidas.

Pode adicionar elementos, editar, criar acgdes e animagoes, entre outras funcoes.

Baixe a aplicagao em:
http://static.rome.adobe.com/updater/NHProject.win.air

Seja o Mister - Football Manager 2011

Football Manager 2011 traz de volta a popular série de jogos para gestao de
equipas de futebol, inovando no visual e na forma de interacgao entre o treina-
dor e os jogadores e demais personagens. Nesta versao o processo de comuni-
cacao torna-se ainda mais dindmico para o jogador.

Agora o treinador pode comunicar de forma reservada com cada um dos seus
jogadores, assim como realizar pronunciamento publico para os atletas de ou-
tros clubes, caracteristica esta que também pode ser vista na negociacdo de
contratos, que agora ocorre em tempo real entre técnico e jogador.

Veja o video em: http://www.youtube.com/watch?v=rHdYfzfZ9rs
E faca o download em:http://www.footballmanager.com/demo

Sonic

A Série Sonic the Hedgehog, videojogo criado pela Sega e protagonizada pela
sua mascote Sonic, teve uma grande noticia.

Um grupo de fas do Sonic, resolveu recriar os primeiros titulos utilizando tecno-
logias mais recentes. Isto ocorreu pelo facto de haver uma grande reclamacéo
dos fas da série Sonic em relagdo aos Ultimos jogos langados, no que diz res-
peito a agilidade do personagem, que ja nao transmite a mesma sensacéao dos
primeiros jogos da série.

Veja o video em: http://www.youtube.com/watch?v=xHKD14XfOe8
E faca o download em: http://sonicfanremix.com/
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A Arte da Guerra x Gestdo de Projetos

“Conheca seu inimigo e conheca a ti mesmo, e se tiveres cem
combates a travar, cem vezes seras vitorioso.” (Sun Tzu)

Hoje, muito se fala em estratégia para todos os
seguimentos; Vendas, Projetos, Tecnologia da
Informacao e demais. As empresas de todos os
tamanhos possuem suas estratégias, umas mais
conceituadas com ferramentas e técnicas e ou-
tras com um formato mais simplista.

Mas sera que sabemos onde € como tudo isso
comecou? Como os conceitos de estratégias en-
traram em nossas vidas? E como podemos apro-
veitar estes conceitos para 0s n0ossos projetos?
A estratégia teve um inicio significativo encor-
pado nas guerras e conquistas das historias, e
um dos grandes mestres da “Arte da Guerra”
foi Sun Tzu, que ha mais de 400 a.C. desenvol-
veu ferramentas e técnicas que usamos até hoje
sem saber.

Sun Tzu foi um general chinés que viveu no sécu-
lo IV a.C. e qgue no comando do exército real de
Wu, acumulou inimeras vitérias, derrotando exér-
citos inimigos e capturando seus comandantes.
Neste artigo, quero demonstrar que podemos
tratar nossos projetos como uma guerra e se a
estratégia for bem aplicada, a vitéria e a conquis-
ta serdao apenas o resultado esperado.

Uma entre as varias licoes que se pode extrair da
obra de Sun Tzu, é de que a primeira batalha a ser
travada por uma pessoa € contra ela mesma. A
idéia central de A Arte da Guerra, € de que pode
eximir-se da peleja, da batalha, do conflito, des-
de que haja um planejamento estratégico e uma

integracao entre o planejamento (estratégia) e a
execucao (tatica).

O objetivo de uma operacao militar devera estar
claramente definido e ligado aos efeitos que se
espera obter ao final do conflito. Além disto, este
objetivo deve ser atingivel e ser decisivo para a
situacao desejada. De igual forma acontece em
nossos projetos, como muitas vezes encontra-
mos no Project Charter ou termo de abertura de
um projeto.

Abaixo uma pequena adaptacao do Livro “A Arte
da Guerra”

Um comandante (Gerente de Projetos) deve
evitar cinco defeitos basicos: a precipitacao, a
hesitacao, a irascibilidade, a preocupacao com
as aparéncias e a excessiva complacéncia.

Alguns passos devem ser seguidos para que
um projeto, seja ele pessoal ou profissional, seja
bem sucedido. Entdo, vejamos 0s passos ensi-
nados em “A arte da guerra” e de certo modo
adaptados para 0 que vemos em nossas vidas
corporativas:

Devemos “criar situacdes que contribuam para a
sua realizacao”. Todo projeto deve ser antecedi-
do de um planejamento.

Primeiramente, verificar o “custo da organiza-
cao” do projeto antes de partir para a acao, pois
nao podemos pensar em rever o orcamento do
projeto quando 0 mesmo estiver em execucao.



Segundo o filésofo chinés, “o soldado expe-
riente ndo faz um segundo recrutamento, nem
tampouco seus transportes de suprimento sao
carregados mais de duas vezes”. Deve-se, en-
tao, verificar os custos e 0 orcamento necessario
para se colocar em pratica o projeto.

De acordo com Sun Tzu, todo aquele que se lan-
ca em uma batalha deve aprender a “controlar
sua impaciéncia”, a qual pode gerar “defeitos
desastrosos”. Todo projeto demanda um tem-
po especifico; tudo tem um tempo determinado
para a concretizacao. A impaciéncia diante da de-
mora pode prejudicar o seu andamento e levar a
decisoes precipitadas.

Devemos nos colocar “além da possibilidade de
derrota”. Segundo ele, “vislumbrar a vitéria so-
mente quando esta estiver ao alcance da percep-
cao das pessoas comuns nao é o auge da virtude”.
Aconselha-se a nao focar muitos pontos ao
mesmo tempo, pois as “forcas distribuidas em
muitas direcoes, o poder de combate que se en-
frentara em um determinado ponto, sera propor-
cionalmente fraco”. O melhor é concentrar-se
em um so6 projeto, ou em um ponto especifico
do projeto onde 0 mesmo seja critico. (Um ponto
ou atividade do projeto onde, se nao executado,
nao terd o seu produto ou servigo).

“Aquele que nao praticar a reflexao prévia e fizer
pouco de seus oponentes estara se arriscando

a ser derrotado por eles”, ou seja, € necessario
refletir sobre os planos e nao desconsiderar as
circunstancias externas.

Segundo os ensinamentos de Sun Tzu, desco-
nhecer “a natureza do terreno torna o combate
impraticavel”. Quem decide colocar em pratica
um projeto deve analisar os meios e os fins de
tal projeto, além de todas as etapas pelas quais
ele passara.

A conveniéncia da tatica ofensiva ou defensiva
e as leis fundamentais da natureza humana séao
guestoes que, com toda certeza, devem ser es-
tudadas a fundo. Isso quer dizer que o individuo
gue se propoe a investirem um projeto deve levar
em consideragao tanto a tatica ofensiva — a sua
execucao — quanto a defensiva — os problemas
gue podem advir durante a execucao; Em resu-
mo, faca o seu time vestir a camisa do projeto.
“Infeliz sera o destino daquele que vencer
suas batalhas, conquistar os objetivos que
lhe foram atribuidos e nao cultivar o espiri-
to da audacia, aproveitando o éxito; porque o
resultado sera perda de tempo e estagnacao
geral”. Ou seja, invista o seu tempo em come-
morar ganhos e finalizacao dos projetos.

Por fim, o estrategista chinés afirma que sao “as
informacdes oportunas que permitem ao so-
berano esclarecido e ao bom general atacar e
vencer, e obter feitos fora do alcance dos ho-
mens comuns”. A maioria das pessoas exe-
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cuta algum tipo de projeto e atinge seu objetivo.
Entretanto, Sun Tzu incentiva-nos a buscarmos
patamares mais elevados, acima do comum.
Nomear um General é da algcada do soberano;
decidir uma batalha cabe ao general. Um princi-
pe esclarecido deve escolher o homem que con-
vém, revesti-lo de responsabilidades e aguardar
os resultados.

Nomear um Gerente de Projetos é da alcada do
SPONSOR; decidir sobre o projeto cabe ao ge-
rente de Projetos.

Um SPONSOR esclarecido deve escolher uma
pessoa que convém, revesti-lo de responsabili-
dades e aguardar os resultados.

Muitos destes pontos sdao encontrados de ou-
tras formas em livros e guias de boas praticas
em gestao. Porém, sao tao dbvios, ao ponto de
esquecé-los ou nao darmos importancia, e é esta
importancia que a faz a diferenca em seu suces-
SO e planejamento.

Abaixo um Cross entre citacoes de Sun Tzu e
nossa realidade corporativa. Sera que vocé ja
pensou assim?

O assunto é bem completo e com margem para
muitos e muitos artigos, mas cito abaixo quatro
pensamentos ou principios estratégicos de Sun
Tzu para sua reflexao, e até o proximo artigo.

“A suprema arte da guerra é derrotar o inimigo
sem lutar”.

“Todos podem ver as taticas de minhas conquis-

tas, mas ninguém consegue discernir a estraté-
gia que gerou as vitérias”.

“Aquele que se empenha a resolver as dificul-
dades, resolve-as antes que elas surjam. Aquele
gue se ultrapassa a vencer os inimigos, triunfa
antes que as suas ameagas se concretizem”.
“Nao é preciso ter olhos abertos para ver o sol,
nem é preciso ter ouvidos afiados para ouvir o
trovao. Para ser vitorioso vocé precisa ver o que
nao esta visivel”.

Titulo: Sun Tzu e a Arte dos Negdcios
Autor: Mark Mcneilly

Titulo: 48 Leis do Poder
Autor: Robert Greene

Sites :

www.suntzu.hpg.ig.com.br
www.pensador.info/autor/Sun_Tzu/
www.pmkb.com.br/artigos-mainmenu-25/56-ge-
rente-de-projetos-utilizando-os-conceitos-do-livro-a-
arte-da-guerra.html
http://artigos.netsaber.com.br/resumo_arti-
go_26041/artigo_sobre_sun_tzu:_como_ser_bem_
sucedido_em_um_projeto



O Skype é um dos precursores da tecnologia de
comunicacao VolP (Voice over IP). Com esta tec-
nologia, falar para todo o mundo é trivial. Mas
a que preco? Gratuitamente, quando estamos
com uma ligacao a Internet e pretendemos falar
com alguém que também esté ligado no Skype.
Também conseguimos fazer chamadas para dis-
positivos moveis e até telefones fixos mas neste
caso ja nao é 100% gratuito, mas quase. Tém
disponivel um pacote mensal de chamadas ilimi-
tadas para telefones fixos e dispositivos moveis
por um valor algo irrisério na minha opiniao.

Estaaplicacao é multi-plataforma, ou seja, esta de-
senvolvida para as trés plataformas mais conheci-
das, Apple Mac OS, Linux e Microsoft Windows,
por isso nao faz qualquer diferen-
ca se as duas pessoas que estdo
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Bruno Rocha
Engenheiro Informatico

SKYPE TELEFONE
PELO COMPUTADOR

e, consequentemente, para podermos visuali-
zar ambos os videos de uma forma quase sem
guebras. Além de chamadas e video-chamadas,
também é possivel usar esta aplicagdo como um
IM (Instant Messaging) onde podemos enviar
rapidas mensagens de chat para obtermos res-
postas, também elas, rapidas. Associado ao IM
temos também o suporte para envio de ficheiros
entre utilizadores.

Ao contrério de outros servicos VolP, o Skype
nao utiliza nenhum servidor central, mas sim o
conceito de Peer2Peer (P2P), ou seja, o proces-
samento reside em todas as maguinas com o
software instalado € ndo numa maquina apenas,
situada algures no mundo.

Active users — daily pressnce Skype to Skype minutes SkypeOut minutes Revenue USDe
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Figura 1 - Diferentes valores relacionados com a utilizacédo do Skype

Espero que tenham a oportunidade de testar
esta formidavel aplicacéo. ®
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Malware,

bem meware...

Em finais de 1999, ainda a refazer-se do choque
paradigmatico que foi o “Matrix”, o mundo foi -
também - surpreendido por uma ameaca de tal
forma multifacetada que era dificil encaixa-la num
conceito. Um insecto informatico de uma espé-
cie rara, verdadeiramente dificil de contornar, um
espécime que ora se portava como um virus na
forma de infectar, ora se transvestia de worm na
forma de propagar e assumia-se ainda como um
Trojan, refastelando-se confortavelmente como
um lorde num PC mais incauto.

O Babylonia tinha a ousadia de, pela primeira vez,
descarregar da Internet um ficheiro do seu autor
e refinar as ameacas, assumindo um comporta-
mento quase poliformico, modificando radical-
mente o seu comportamento desde worm em
ligacoes IRC até envio de emails e alteracéao de
ficheiros de sistema. Tirou 0 sono a muita gente
— 0 que a juntar ao bug do ano 2000 deve ter con-
tribuido muito para a felicidade da Starbuck'’s - e
foi o preltdio do inicio de uma era, a da nuvem (e
da triologia Matrix).

Pouco depois, em 2000 - o ano dos malogrados
dois digitos na data que passariam o mundo a 00
- surgia o Hybris, com um nome de Toyota mas
ainda mais rebuscado que o Babylonia. O Hybris
nao necessitava de um servidor remoto onde
guardar dados nem de plugins. O infame autor
limitava-se a enviar mensagens encriptadas para
0 newsgroup alt.comp.virus (nao deixa de ser
irénico) e o dito virus, elegantemente, transferia
do grupo as actualizacdes e qual Arsene Lupin,

charmosamente, assumia o0 que parecia ser outra
identidade. Eis-nos ja no ambiente da “nuvem”,
a presenca de dados num ambiente completa-
mente descentralizado e distribuido, generica-
mente em todo o lado e em lado nenhum con-
cretamente e s parece confuso enquanto nao
se entende o conceito.

Voltando ao malware, os métodos deste tipo de
actualizacao sofisticada j& ndo sdo o que eram
tendo aparentemente tendido para formas mais
simples, pouco refinadas e previsiveis, com codi-
go simplista como virus de scripts, mass-mailers
e afins. Ou talvez nao, e este € um grande e po-
lémico talvez. Talvez as motivacdes financeiras
dos actuais criadores de malware os levem a
técnicas de programacao cada vez mais evolu-
idas no sentido de iludir todas as proteccoes e
levarem a cabo 0s seus intentos completamente
indetectados sem causar qualquer tipo de mal
visivel — furtivos. Se conseguirem ter sucesso
nunca vamos saber.

A nuvem é o ambiente ideal para o florescimento
de malwares de capacidades com consequéncias
cada vez mais graves, sendo algumas invisiveis.
Mas a titulo pratico, por exemplo, centenas de
dominios sao criados pseudo-aleatoriamente por
malware através de algoritmos mais ou menos
inteligentes de forma a avaliar o uso que tém,
sendo depois registados e usados a medida pe-
los atacantes. O famoso Conficker, por exemplo,
faz um uso generoso do conceito de cloud-com-
puting abrangendo milhares de dominios diferen-



tes. Na sua versao inicial, o Conficker criava 250
dominios por dia, o que se poderia considerar
uma alarvidade ndo fossem os 50 mil que actu-
almente as versdes mais recentes geram todos
os dias. Varrer do mapa os enderecos inuteis nao
foi tarefa facil obrigando a uma gigantesca coo-
peracao internacional e um esforco conjunto de
inimeras organizagcdes e empresas e auténticas
epopeias histoéricas de updates.

E 6bvio que, a ndo ser que haja algum Apocalipse
tecnoldgico, a nuvem nao so6 é o futuro, como
€ Ja cada vez mais o presente e cada vez mais
omnipresente. Este poderoso recurso, tal como
tudo, pode ser usado para o bem e para o mal.
Aborda-se aqui um poder computacional capaz
de provocar efeitos catastroficos. Uma nova ge-
racao de ciber-criminosos sera uma tremenda
dor de cabeca num ecossistema que insiste em
evoluir de forma conservadora e resistente a mu-
danca como ¢é, infelizmente, o caso de muitas
empresas que deixam o investimento em segu-
ranca para segundo plano ou até plano nenhum.
Em jeito enciclopédico, com as devidas descul-
pas pelo tom discutivelmente académico adopta-
do a seguir, citando um artigo da Panda Security
Internacional anteriormente publicado, diga-se
que “Cloud-computing” é um termo que descre-
ve servicos de informatica fornecidos a partir da
Internet e tornou-se numa das expressoes mais
faladas actualmente no contexto das T, poden-
do hoje considerar-se “a nuvem” apenas como
mais um sinénimo para a palavra Internet, sendo
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assim utilizada por determinados websites, apli-
cacoes e fabricantes. Mesmo empresas ligadas
ao desenvolvimento de software de seguranca,
como a Panda, ja oferecem no presente servicos
de analise, deteccao e desinfeccdo de malware
baseados na “nuvem”.

O cloud-computing é no fundo uma evolucdo do
conceito da Web 2.0, possibilitando a utilizacao
de programas e servicos sem necessidade de os
instalar — ou apenas instalando-os em parte — nos
computadores, nem de os actualizar, na medida
em que estando armazenados num servidor na
Web, as versdes mais recentes estao sempre au-
tomaticamente disponiveis para os utilizadores.
No entanto, e nao surpreendentemente, este
inovador e vantajoso conceito para muitos utiliza-
dores nao passou despercebido aos criadores de
malware e a todo o tipo de ciber-criminosos em
geral. Existe um volume crescente de malware
que utiliza a “nuvem” como suporte a sua activi-
dade de “negocio”. Na realidade, a utilizacao do
cloud-computing por virus, Trojans e outros tipos
de malware em geral ndo € novidade.

Como foi dito no inicio deste predmbulo, pode-
mos recuar até ao ano 2000 e dar como exemplo
0S primeiros virus que se actualizavam através
da Internet, o Babylonia e o Hybris.

Em jeito de conclusao, termino citando um man-
damento para precaver estas ameacas e possi-
veis consequéncias “One step ahead”. ®
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Operacdo PAYBACK

A Operacao Payback (nome dado a série de protestos rea-
lizados contra diversas entidades de proteccao de direitos
de autor), causou até agora 742 interrupgdes de servicos
em 11 websites pertencentes as organizacdes apontadas,
ao longo dos 20 dias em que vem decorrendo. Estas in-
terrupcoes provocaram um total de mais de 550 horas de
inactividade.

Segundo Luis Corrons, Director Técnico do Pandal.abs:
“A popularidade das actividades deste grupo levou a co-
operacdo de muitos utilizadores mesmo nao tendo gran-
des conhecimentos técnicos. De facto, existem inUmeros
tutoriais e ferramentas disponiveis para lancar ataques de
negacao de servigos na Web. Isto significa que nem todos
estdo a tomar as medidas necessarias para cobrir as suas
accoes, como a ocultacdo de IP’s. Na ocorréncia de uma
investigacédo, sera possivel seguir este rasto e localizar al-
guns dos protestantes.”

A Operacéao Payback teve inicio ha 20 dias. O auto-procla-
mado grupo “anarquista” de activistas na defesa da parti-
Iha livre de ficheiros através de redes P2P e contra as enti-
dades de proteccéo de direitos de autor, ndo se considera
ciber-criminoso e reforga a inexisténcia de motivagoes fi-
nanceiras: “Para sermos claros, ndo concordamos com
qualquer tipo de lucros obtidos com botnets ou malware
desenvolvido para esse propdsito, mas a grande maioria
das situacoes consideradas como ciber-crime é algo tao
simples como fazer o download da sua cangao favorita em
vez de pagar uma quantia ridicula por esta, e da qual o
artista s6é recebe uma pequena fracgao.” Esta é parte da
entrevista que o grupo deu a Panda Security, e que se en-
contra disponivel em http://pandalabs.pandasecurity.com/
an-interview-with-anonymous/. “Continuaremos até deixar-
mos de estar revoltados”, declarou o porta-voz do grupo.

Tempo de
Websites N° de Interrupg¢oes | Inactividade
(horas)
aiplex 313 123
ACS:Law 152 179,07
RIAA 104 127
AFACT 43 21,43
MPAA 3 23,2
DAVENPORT LYONS 3 8,55
IFPI 3 0,09
BPI 2 0,06
SGAE.ES 22 41,45
MCU.ES 28 20,41
PROMUSICAE.ES 69 6,29
Tempo de
Total N° de Interrupg¢oes | Inactividade
(horas)
742 550,55

FRCEBOOH - seus dados estéo sequros?

O Facebook admite que um corretor de dados tenha pago a criadores de aplicativos para identificar informacgdes de usué-
rios da rede social. Por este motivo, o Facebook suspendeu inUmeras empresas que desenvolvem aplicacoes para a rede

social.

As suspensoes vém depois de uma investigacdo do Wall Street Journal ter, no més passado, revelado que as aplicacoes

“top ten” do Facebook revelaram um numero de identificacdo de varios utilizadores (as UIDs) da rede social.

Segundo um grupo de defensores da privacidade, as UIDs podem ser ligadas a um nome de um utilizador do Facebook,
como também podem estar associadas com acgodes fora do Facebook.
O Facebook suspendeu os criadores por seis meses, mas disse que as UIDs envolvidos nao foram usadas para aceder a

dados privados.




GOOGLE €EARTH ¢
IPHONE preocupaom
Israel

Aplicacoes civis de Internet ofere-
cem a grupos militantes acesso a
ferramentas de inteligéncia que riva-
lizam com recursos empregados por
espides governamentais, afirmou o
chefe de seguranca doméstica de Is-
rael nesta segunda-feira.

O diretor do Shin Bet, Yuval Diskin,
num raro pronunciamento publico,
identificou tecnologias da Internet
CcoMo Uma ameaca crescente a segu-
ranca internacional.

Para combater o
FIRESHEER, o BING
procura por SSL

O motor de busca Bing da Microsoft
estd a pensar em configuracoes de
privacidade para a préoxima versao do
seu motor de busca. Actualmente, o
site faz a procura por SSL quando for-
cado em HTTPS e, por sua vez, traz
um alerta sobre os navegadores em
caso de uma conexao insegura.
Introduzido na Toorcon, a extensao
do Firefox permite que atacantes
capturem cookies de usuarios em re-
des sem fio ndo seguras e naveguem
com o seu acesso (login).
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Adverténcia para ler muito depressa:

ja aconteceu assegurarmos coisas an-

O suplemento que asseg s que byte por a rir

tes que nunca chegaram a acontecer.

E dei comigo a registar produtos numa caixa de
hipermercado.

Foi a cronica, resto de boa semana para todos.
Ok, ok,... passo a explicar. Exigentes...
Sabemos que isto do emprego estd complica-
do, o desemprego aumenta € ha quase o “mito
urbano”que quem nao arranja nada, vai para cai-
xa de super/hipermercado. Banalizou-se a activi-
dade, portanto.

Vai dai, j& se esperava, as(os) funcionarias(os)
destes estabelecimentos ripostaram! O qué,
passaram a socapa duas vezes 0 mesmo pro-
duto? Nao fizeram o desconto em taldo? Nada
disso. Muito mais grave. Atentai bem no que se
passa...

Aqui a atrasado, fui as compras. A mulher nao
pbde e como ja quase nao havia minis em casa,
|a teve que ser. Estava ja preparado para pagar e
me por na alheta quando... caixas todas cheias.
Mas cheias com aquela gente que faz as com-
pras para o0 més inteirinho, e ainda por cima no
final passam aqueles cartdes para descontos e
mais nao sei o qué. E depois o multibanco nao
funciona e o que vale é o senhor idoso que por
acaso tinha um maco de notas no bolso da cami-
sa. Ja estava a ver a coisa mal parada, ja. Eis se
nao quando... o que é isto? Entdo mas,... self
service?? Deve ser rapido!! Queres ver que a
tecnologia de quando em vez até ajuda, € nao
encrava... Bom, 1a fui eu direitinho a uma dessas
maravilhas automaticas, quando: “um momen-
tol... Tem que esperar atras desta linha verme-



lha!” Mau, logo vi que isto era bom de mais...
Ora bem, entdo o que acontece: aquilo & como
entrar para uma danceteria (sim, discoteca & mui-
to foleiro, é para os ganapos), esta ali o porteiro,
a olhar para a clientela a ver quem pode entrar,
com aquela atitude de “se te vais divertir ou nao,
aqui 0 menino € que decide”, e nao adianta dizer
que a mulher esta la dentro com mais trés ami-
gas. Esquecam essa desculpa, porque se a vos-
sa mulher tivesse mais trés amigas ja a tinham
deixado. Pois muito bem caro leitor, voltando a
cena do hipermercado, € igual. Estéa ali a funcio-
naria, fartinha de ser estigmatizada pela socie-
dade, a ver quem pode passar a linha vermelha,
do estilo "ai queres ir rapidinho ver a bola para
casa, queres? Eu é que sei quando € que vais”.
Entretanto, esta ali a clientela a olhar uns para os
outros a ver quem é chamado, quase em com-
peticdo, como que dizendo “eu ja entrei, agora
tu esperas ai, atras da linha vermelha, com os
feijdoes e amassa”. No meu caso € com as minis.
Normais e pretas. Gosto de variar. Também levei
tremocos e amendoins, ja descascados, nao te-
nho paciéncia para 0s outros.

Agora, voltem a estigmatizar a funcao de “cai-
xa", voltem, e depois nao digam que nao avisei.
O que vem a seguir? Levar duas murragas e uma
joelhada se por acaso o raio da maquina insiste
em ndo me aceitar a moeda de 5 céntimos? E
que olhar de lado ja me olhou...

Moral da histoéria: “se te queres apressar para ir
ver a bola, esperas na fila até ficares com uma
grande cachola”.

Estamos em época de grandes estreias no cine-
ma ou pelo menos estamos em época de estreias
relativamente razoaveis no cinema. Nada que se
compare a estreia desta rubrica nesta revista,
mas mesmo assim ha uma estreia boazinha.
COMER, ORAR, AMAR. O verdadeiro filme “de
gaja” para sonhar e achar que o gajo que esta
ao lado dela nao serve mesmo para nada. “Olha
agora vou viajar sozinha para conhecer o mundo
e entrar em contacto com o meu interior € coisas
assim...”

Trata-se de um filme que claramente optou pela
fantasia como inspiracao e rejeitou a realidade,
gue daria origem a um outro filme chamado: CO-
MER AS ESCONDIDAS E DEPOIS VOMITAR, FALAR MAL
DA VIZINHA, ENGATAR GAJOS QUE ME OFERECAM
PRESENTES. Corrijam-me se estiver enganado
(podem falar que estou a ouvir), mas este seria
o titulo caso o filme retratasse o que verdadeira-
mente ocorre no universo feminino.

Em caso de sucesso haveria uma sequela dedica-
da ao publico masculino, com o titulo: ENFARDAR
A BRUTA, VER A BOLA, DAR UMAS QUECAS. E este é
0 Unico titulo possivel, porque nos homens nao
héa outra versao. S6 existe a realidade, nao temos
de a mascarar! Um titulo mais “soft” nao seria
fantasia mas sim algo que ja nao € considerado
doenca e que a lei do casamento até ja aceita e
nao vou entrar aqui nesse tipo de polémica.

E ndao me digam que os titulos sdo demasiado
compridos. Ja viram o “Millenium 2 — A rapariga
gue sonhava com uma lata de gasolina e um fos-
foro”? Bem me queria parecer.




BYTE

O suplemento que asseguramos que byte por a rir

Entdo parece que para deleito dos fas e dos do-
nos dos hotéis de Coimbra, os U2 ca voltaram
novamente.

Sempre a acompanhar a actualidade, os Recon-
tra, uma vez mais em ultra exclusivo, estiveram
com a maior banda de covers dos U2, que por
acaso é portuguesa. Os Tu Também.

Para tal, saimos para a rua — literalmente, depois
de sermos expulsos ao encontrao de um bar sé
porque apostdmos com 0s marmanjos da mesa
em frente que a empregada possuia considera-
veis abonos de silicone g, ja se sabe, esta € ma-
téria para se analisar com tacto... Se calhar ndo
correu bem por ela ser mulher do dono. Bem, a
frente. O que entdo aconteceu foi que, também
la fora, estavam os Tu Também que nos pergun-
taram:

- Entao, também vos expulsaram?

- Também??... Ah, entdao quer dizer que vocés
também apostaram... Silicone certo?! Perguntei
eu. Pelo siléncio, nao perceberam. Mau sinal,...
fiquei logo com ela fisgada.

- P4, nao,...n6s estavamos a tocar |4 dentro co-
vers dos U2, ndo estavam a ouvir?

- Hum,.. entao aqueles grunhidos... era.... Agora
que dizes isso, ja sei porque € que la dentro me
vieram a cabeca os Delfins, ainda pensei que fos-
se o fino que estava estragado. Mas agora é que

estou a perceber esses 6culos violeta que tens
na tromba. Ficam-te bem ficam... Logo vi, nao
tinham percebido a cena do silicone...

Mas isto de Delfins e U2 tem muito que se lhe
diga. Se nao, reparem: Bono pede em Portugal
paz na Birmania (deve ser algures para o interior,
diz que ha l& muitas vezes confusao entre ciga-
nos), e Miguel Angelo pede para soltarem os pri-
sioneiros... E gente boa, e de paz.

Bem, o resto da conversa com o Tu Tambem é o
costume, bla, bla, bla, ja se sabe,... estes tipos
das bandas sdao sempre uns gabarolas exagera-
dos, a dizerem que andam nisto das covers ha
mais de trés semanas e que estiveram quase a
meterem conversa com duas miudas e que so
nao se passou nada porque elas tinham que es-
tar em casa antes da meia noite. Gabarolas. Ja
falei nos 6culos violeta?...

Ainda por cima, queriam ir a outro bar, € que nao
sei qué, a malta ia beber uns copos... Beber co-
pos,... ainda se punham a tocar covers dos Polo
Norte e somos muito novos para ter uma hemor-
ragia cerebral.

Posto isto, perguntam vocés: mas afinal, porque
€ que sao a maior banda de covers de U2? Res-
posta: porque nao ha mais nenhuma. Pelo me-
Nnos a conseguir estragar a noite de qualgquer um
ao tocar ao mesmo tempo U2 e Delfins. Prodi-
gio? Nao, estupidez. E 6culos violeta.



Pois é, ao que parece amigos do alheio fi-
zeram-se a estrada e la se foi a carrinha dos
Xutos&Pontapés, segundo estes carregadinha
de "material”.

A banda estéa desolada e, em comunicado, ja vie-
ram dizer que dao recompensa a quem lhes trou-
xer a carrinha com o “material”.

Bom, em exclusivo, tivemos acesso a um comu-
nicado onde os Xutos disseram o seguinte:

" Relativamente ao material da carrinha, as guitar-
ras e os amplificadores sdo da malta, mas no que
respeita as duas gémeas Tailandesas, aquilo foi o
Tim que, depois de darmos um concerto, estava
tudo ja tranquilo e com a mantinha nos joelhos
a regressar a casa, obrigou o motorista a parar
porque ficou cheio de pena das duas raparigas
que viu na beira da estrada, sozinhas e bastante
mal agasalhadas. Até tremiam. Fartamo-nos de
dizer ao Tim que nao se pode ajudar toda a gente,
mas ele quis ajudar e, de qualquer forma, elas
nem deviam ter fome porque entraram a comer
duas enormes bolas de Berlim cheiinhas de acu-
car, daquele fininho dos bolos. Sujaram a carinha
toda com aquilo. Agucar dos bolos. E nao limpa-
ram. E mesmo uma joia de pessoa aquele Tim,
sempre a querer ajudar.

PS. 1: Se virem a de olhos azuis, digam-lhe para passar
|a em casa para merendar um dia destes, o Zé Pedro tem
la uns bolos que a méae faz. Sdo uma delicia, sé que ja se
acabou o acglcar e ndo é a mesma coisa.

P.S.2 : Se encontrarem as guitarras do Zé Pedro, alguém
que as desligue de vez. Foi o Cabeleira que pediu.

Assinado: O Manager da banda.”

1 — Estrondoso Sorteio de Audi Q7 6.0 V12 TDI
Tiptronic quattro, ou similar;

2- Sorteio de espectacular viagem as Maldivas
de 10 noites para duas pessoas em regime T.1.;

3- Grande estreia da rubrica “Consultério Re-
contratecnolégico”. Envia as tuas duvidas, me-
dos, receios, desassossegos, anseios, temores,
apreensoes e aflicoes tecnoldgicas/os para
recontra@mail.com.

Nota Bem:

Em 1, muito provavelmente, o prémio saird a um dos ele-
mentos da equipa

Em 2, o prémio devera servir para pagar uns favores a um
gajo que nos safou duma cena, coiso e tal, aqui a atrasa-
do.

Em 3, sim senhor, podem contar com isso. Em principio.
Considerem-se portanto avisados. Nao adianta depois vi-

rem ca ralhar. Temos um céo dos que ferra.



Recomendo a actualizacao do Windows Live Messenger
para a versao 11. A nova versao da aplicacao da Micro-
soft, o Windows Live Messenger (MSN) 2011, chega com
novas opcoes, como por exemplo, a possibilidade de des-
tacar icones redesenhados, ficar visivel para alguns con-
tactos e invisivel para outros, compartilhar actividades no
MSN Photo Show, permitir a partilha de contactos e in-
formacodes na pagina pessoal (Blog do Live), seleccionar a
imagem de exibicao a partir de uma webcam e integrar a
ferramenta a servicos como o Windows Live SkyDrive e o
Facebook. Mas nao é para todos. Quem tem Windows XP
nao pode efectuar a actualizacdo. Mas se tem o Windows
Vista, 2008 ou o 7, é s6 aceder ao site abaixo, escolher o
idioma e fazer o download.
http://explore.live.com/worldwide-downloads

Se for um aficionado por smartphones e acha dificil ficar
mais de 11 segundos sem verificar e-mails ou mensagens,
faria bem em assistir a uma palestra de Zach Lanier e Mike
Zusman, consultores da Intrepidus Group. A dupla discutiu
uma série de deficiéncias em vdrias plataformas moveis
e mostrou inteligéncia aplicada aos ataques dentro de um
dos debates realizados na conferéncia SecTor, em Toronto
— Canada, no fim do més de Outubro.

Muitos dos erros e ataques que Lanier e Zusman discuti-
ram sao semelhantes aos problemas que tém assolado as
aplicacdes web tradicionais por muitos anos: o sistema de
autenticacao limitada, o envio de dados sensiveis em texto
simples, grande dose de confianga no cliente, e assim por
diante. O site da SecTor é http://www.sector.ca/

Abaixo segue um link de uma reportagem com Mike Zus-
man em 2009.
www.youtube.com/watch?v=ESivc3pqSpl

Giox -S]f Uk B o

Quer ler o livro “Tl em Pequenas Empresas” de graca? O
livro TI em Pequenas Empresas mostra que nao € preci-
so ser um “expert” em computacao para entender de Tl
e aplicé-la na pequena empresa. Os conceitos explicados
neste livro ajudam a perceber todos os grandes beneficios
das TI, desde o auxilio na melhoria do site da empresa a
criacdo de uma rede sem fio mais eficiente no escritério.
Basta ir ao site do Thiago Medeiros, aceder a hiperligacao
abaixo e efectuar o download do livro. E aproveite para dar
uma olhadinha nas dicas do Thiago.
www.thiagomedeiros.com/blog/livros/e-book-gratuito-
ti-em-pequenas-empresas

Pré-visualiza¢do do conteudo da pdgi-
na? A GOOGLE mostra

Imagine uma pesquisa onde, antes de aceder a pagina, po-
des ter uma pré-visualizagdo do conteudo. Pela busca do
Google, antes de clicar neles, o Instant Preview, anunciado
nesta terca-feira, dia 09 de Novembro de 2010, permitira
ao utilizador avaliar as paginas encontradas e verificar se
sao realmente aquelas que ele procura.

O servigo ainda néo esté disponivel, mas a Google informa
que estard nos proximos dias, em 40 idiomas. Mas para
vocé que, assim como a Meio Byte, tem a curiosidade de
saber como funciona, cligue no site abaixo e teste esta
novidade.
http://www.google.com/landing/instantpreviews/

Ao efectuar a pesquisa, aparece um icone de
“* uma lupa (veja a na imagem). Basta clicar na
lupa para que o utilizador veja em um décimo
de segundo uma imagem do site encontrado
na lateral direita da pagina de buscas. O Goo-
gle também vai exibir abaixo da imagem um
detalhe em zoom com a localizagao do termo
pesquisado na pagina.

O novo servigo segue a linha do Instant Search,
lancado em Setembro, que actualiza os resulta-
dos da busca enquanto os utilizadores digitam.
A Google informou que os quem utiliza apa-
relhos com o sistema operacional Android ou
iPhone também podem usar o Instant Search.



A um bute de distncia

Chipy, resolveu
o problema do
cliente?

Falei paraler a
pagina 22 do Manual.
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